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Vorlage
far die Sitzung
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fur Soziales, Jugend und Integration
am 21.3.2019

Frauen, Kinder und Personen, die aufgrund ihrer sexuellen oder geschlechtlichen Identi-
tat von Ubergriffen und Gewalt bedroht sind in Flichtlingsunterkiinften schitzen.
Umsetzung des Bremer Gewaltschutzkonzepts

A. Problem

Mit Burgerschaftsbeschluss vom 24.11.2015 wurden der Senator fiir Inneres (Sl), die Senatorin
fir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport (SJFIS) und die Bremische Zentralstelle fiir
die Verwirklichung der Gleichberechtigung der Frau, ZGF (Federflihrung) beauftragt, ein ge-
meinsames Konzept zu erstellen, das verbindliche Standards fur Fliichtlingsunterkiinfte zur
Pravention von Eskalation, Gewalt und sexuellen Ubergriffen mit besonderem Augenmerk auf
den Schutz von Frauen und Kindern setzt. Der Bremer Senat hat am 24.10.2016 ein Gewalt-
schutzkonzept beschlossen und die Senatorin fir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und
Sport, den Senator fur Inneres und die Bremische Zentralstelle fur die Verwirklichung der
Gleichberechtigung der Frau (ZGF) gebeten, die zur Umsetzung nétigen Schritte einzuleiten.
Der Magistrat der Stadt Bremerhaven wurde gebeten, die Empfehlungen des Gewaltschutzkon-
zepts fur Fluchtlingsunterkiinfte in Bremerhaven zu beachten. Die beteiligten Ressorts sollten
die Umsetzung des Konzepts Ende 2018 lberprifen und gemeinsam mit den Tragern von Ein-
richtungen weiterentwickeln. Die Federfiihrung fur den Bericht hat die ZGF Gbernommen.

B. Ldsung
Der folgende Bericht beschreibt den Stand der Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes und
schildert Ansatzpunkte fur eine Verbesserung und Weiterentwicklung.

C. Alternativen
Werden nicht empfohlen.

D. Finanzielle / Personalwirtschaftliche Auswirkungen / Gender Prifung

Aus diesem Bericht ergeben sich keine finanziellen und personalwirtschaftlichen Auswirkungen.
Gewaltschutz und Pravention geschehen im Kontext der Gestaltung eines respektvollen Mitei-
nanders in UnterkUnften flr alle, die hier leben, arbeiten und sich engagieren. Vor diesem Hin-
tergrund orientiert sich der vorliegende Bericht zur Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes an
den Schutzbedarfen der Personengruppen, die besonders belastet und gefahrdet sind: Frauen,
Kinder und LGBT.

E. Beteiligung / Abstimmung
Die Vorlage wurde mit dem Senator fir Inneres abgestimmt.



F. Beschlussvorschlag
1. Die stadtische Deputation fir Soziales, Jugend und Integration nimmt den Bericht der
Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport und der Bremischen Zent-
ralstelle fur die Verwirklichung der Gleichberechtigung der Frau, ZGF zur Kenntnis.

2. Die stadtische Deputation fir Soziales, Jugend und Integration bittet die Senatorin fur
Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport, den Senator fiir Inneres und die Bre-
mische Zentralstelle fir die Verwirklichung der Gleichberechtigung der Frau, ZGF, den
Gewaltschutz gemeinsam mit den Tragern der Unterkinfte weiterzuentwickeln.

Anlage/n:

In Bremen zuhause. Frauen, Kinder und Personen, die aufgrund ihrer sexuellen oder ge-
schlechtlichen Identitat von Ubergriffen und Gewalt bedroht sind in Flichtlingsunterkiinften
schitzen



Bericht zur Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes , In Bremen zuhause. Frauen, Kinder
und Personen, die aufgrund ihrer sexuellen oder geschlechtlichen Identitat von Ubergrif-
fen und Gewalt bedroht sind in Flichtlingsunterkiinften schitzen*

1. Grundlagen fiur die Erstellung des Berichts

Der vorliegende Bericht fasst die Aktivitaten der mit der Umsetzung beauftragten Ressorts und
der ZGF zusammen. Im Rahmen des Projekts ,Herausforderung Frauen und Flucht — gemein-
sam Antworten finden" konnte die Bremische Zentralstelle fiir die Verwirklichung der Gleichbe-
rechtigung der Frau (ZGF) von Oktober 2016 bis Dezember 2018 einen Schwerpunkt im Ge-
waltschutz umsetzen. Fir diesen Bericht wurden die Ergebnisse eines kontinuierlichen trager-
Ubergreifenden Fachaustausches fiir Leitungen und Mitarbeitende in Einrichtungen ebenso
ausgewertet wie die Zusammenarbeit der ZGF mit ausgewahlten Einrichtungen fir gefliichtete
Menschen. Es gab einen Austausch mit allen Tragern von Unterkiinften, in ausgewahlten Ein-
richtungen fanden Begehungen und Gesprache mit den Mitarbeitenden statt, gemeinsam mit
den Tragern wurden Veranstaltungen in Unterkiinften umgesetzt. Auch auf den beiden Fachta-
gen, di? im Rahmen des Projekts stattfanden, war Gewaltschutz in Unterklnften Schwerpunkt-
thema.

Daruber hinaus gab es eine enge Zusammenarbeit mit den Projektstellen der Bundesinitiative
~Schutz von gefliichteten Menschen in Flichtlingsunterkinften* des Bundesministeriums far
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) beim Verein fur Innere Mission e.V. und bei
der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Hier wurden Uber einen Zeitraum von zwei Jahren umfassende
Risikoanalysen firr einzelne Einrichtungen als auch Gesamtkonzepte erstellt. Der Verein fur
Innere Mission e.V. und die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. haben ihr Projekt, das mittlerweile ende-
te, an dem Bremischen Gewaltschutzkonzept ausgerichtet und ausfiihrliche Unterlagen zur Ver-
figung gestellt. Auch die im Rahmen ihrer Gewaltschutzarbeit erstellten Unterlagen zur Umset-
zung des Gewaltschutzkonzeptes der Arbeiterwohlfahrt e.V. konnten genutzt werden.

Daruber hinaus wurden fir den Bericht Riickmeldungen aus den Fachstellen, die mit von Ge-
walt betroffenen Frauen, Kindern und Jugendlichen, Menschen mit Behinderung, LGBT zu tun
haben, einbezogen.

2. Die Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes in der Stadtgemeinde Bremen

Das Gewaltschutzkonzept sieht vor:
,Die jeweils zustandigen Behdrden und Einrichtungen sichern die Rahmenbedingungen fur
das Gelingen des Gewaltschutzkonzepts und sorgen fir ein externes Hilfe- und Unterstiit-
zungssystem, auf das zurtickgegriffen werden kann. Alle Mitarbeitenden in Einrichtungen
setzen es mit Blick auf die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort um. Sie werden dabei fachlich
und personell durch die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport
(SJFIS), den Senator fur Inneres (Sl) und die Bremische Zentralstelle fur die Verwirklichung
der Gleichberechtigung der Frau (ZGF) unterstitzt. Die Polizei Bremen setzt ihre Konzepte
und MalRnahmen auch fir die Arbeit in Unterkiinften bedarfsorientiert und gezielt ein. Dies
geschieht vor allem in der Zustandigkeit der entsprechenden Polizeireviere."

2.1. Implementierung

Die Standards zum Gewaltschutz sind Grundlage der Zuwendungen und wurden entsprechend
in der ,Forderrichtlinie Gber den Betrieb von Einrichtungen zur Unterbringung, Betreuung und
Integration von gefliichteten Menschen, Asylsuchenden und Spataussiedlerinnen und Spataus-
siedlern in der Stadtgemeinde Bremen" aufgenommen. Demnach sind ,die Vorgaben des Bre-

! Beide Fachtage sind dokumentiert und abrufbar unter:
https://www.frauen.bremen.de/die _zgf/schwerpunkt 2017 18 frauen und flucht-13243



https://www.frauen.bremen.de/die_zgf/schwerpunkt_2017_18__frauen_und_flucht-13243

mischen Gewaltschutzkonzeptes fir Flichtlingsunterkinfte zu beachten und dessen kontinuier-
liche Umsetzung zu unterstitzen®.

Das Gewaltschutzkonzept wurde von der ZGF als Broschiire herausgeben und an alle Einrich-
tungen sowie an weitere in der Unterstiitzung von gefliichteten Menschen Engagierte verteilt.
Neben dem Gewaltschutzkonzept bietet die Broschire Informationen zum Hilfesystem und ein
Glossar zu den wichtigsten Begriffen. Die Broschire wurde in einer Auflage von 1.800 gedruckt.

Das Thema Gewaltschutz wurde in den entsprechenden Gremien von Sl und SJFIS sowie auf
den Tragerkonferenzen und mit Fachbereichsleitungen der Trager von Unterkiinften bearbeitet.
Im Rahmen des Schwerpunktes ,Gewaltschutz" im Projekt der ZGF sind bis Ende 2018 die An-
forderungen an den Gewaltschutz breit vorgestellt und konkret bearbeitet worden. Gewaltschutz
war und ist bei den Tragern von Unterkiinften ein wichtiges Thema. Dies bildet sich in personel-
len Zustandigkeiten, fachlicher Arbeit in Gremien, Themensetzung fiir Fortbildungen und Aktivi-
taten in den Unterklinften ab.

2.2. Grundlagen - besondere Lebenslagen von Frauen, Kindern und LGBT

Das Gewaltschutzkonzept sieht zusammengefasst Folgendes vor:

e Alle, die in den Einrichtungen arbeiten und leben, verpflichten sich dem Gewaltschutz.
Alle kennen die Grundlagen zum Gewaltschutz und die Rechte und den Anspruch auf
Hilfe und Unterstiitzung. Die Hausordnungen thematisieren Gewaltschutz und den
Schutz von Frauen, LGBT, Kindern und Jugendlichen.

e Es gibt Gelegenheiten fur Bewohner*innen, sich mit dem Thema Gewaltschutz zu befas-
sen.

e Es gibt Materialien in unterschiedlichen Sprachen zum Unterstutzungs- und Hilfesystem.
Das Bundeshilfetelefon und das Hilfetelefon ,Schwanger in Not* sind bekannt gemacht.
Bewohner*innen haben Mdglichkeiten, in Ruhe und geschitzt die Hilfetelefone zu nut-
zen.

Das Thema Gewaltschutz wurde in vielen Einrichtungen Gber einen Verhaltenskodex und die
EinfUhrung von Mitarbeitenden tUbermittelt. Eine Setzung des Themas gegentiber den Bewoh-
ner*innen wurde in Einrichtungen diskutiert, Formate gibt es bislang nicht. Teilweise wurden
Gewaltvorfalle zur Aufklarung Uber Gewaltschutz genutzt. Die bestehenden Hausordnungen
sanktionieren Gewaltandrohung oder Gewaltanwendung, sexuelle Ubergriffe und Belastigung
durch ein sofortiges Hausverbot, thematisieren Gewaltschutz als gemeinsame Aufgabe aber
nicht. Von Einrichtungsleitungen und Mitarbeitenden wird ein gemeinsamer Codex als hilfreich
vorgeschlagen. Der Verein fur Innere Mission e.V. hat im Rahmen seines Gewaltschutzprojekts
Grundsatze fur einen wertschatzenden Umgang in der Arbeit im Bereich Flucht und Migration
fur hauptamtliche Mitarbeiter*innen der Einrichtungen fir Gefliichtete verabschiedet. Die Arbeit
der Gewaltschutzprojekte kann fir eine Anpassung der Hausordnung genutzt werden.

Eine von SJFIS gefuhrte Projektliste (Stand August 2018) verzeichnet ca. 280 Angebote fir
Bewohner*innen. Fast 50 sind davon fur Frauen, viele fur Kinder. In den Frauengruppen, die es
in vielen Unterkinften in verschiedenen Formen inzwischen gibt, werden wichtige Themen an-
gesprochen und Inhalte vermittelt. Dieser Rahmen zeigt sich als eine gute Mdéglichkeit auch
schwierige Themen anzusprechen.

Im Rahmen des Projekts der ZGF gab es in enger Zusammenarbeit mit den Einrichtungsleitun-
gen 40 Informationsangebote vor Ort, die sich mit den Themen Frauenrechte, Arbeit, Gewalt-
schutz und Gesundheit beschéftigten. Der Einsatz von Sprachmittlerinnen der Performa Nord
wurde bei allen Veranstaltungen finanziert. Die Angebote boten den teilnehmenden Frauen
auch die Mdglichkeit, eigene Themen anzusprechen. Exemplarisch wurde auch eine Veranstal-
tungsreihe fur Frauen und Manner mit einem geschlechtsgemischten Team mit Erfolg umge-
setzt. Einige Frauen nutzten im Anschluss von Veranstaltungen die Mdglichkeit, Termine bei
Beratungsstellen in Bremen und Bremerhaven zu vereinbaren,, vielfach zu Themen wie Aner-



kennung von Bildungs- und Berufsabschliissen, Informationen und Begleitung bei Fragen zur
Genitalverstimmelung, Beratung bei Hauslicher Gewalt und Scheidung. Die ZGF unterstitzte
die Beratung durch die Bereitstellung von Sprachmittlerinnen. Die enge Zusammenarbeit mit
gefliichteten Frauen war ein wesentlicher Bestandteil des Projekts. Das Thema Gewaltschutz
war Thema im Projektbeirat, in dem sich 10 Frauen mit Fluchterfahrungen auch mit der Verbes-
serung des Gewaltschutzes befassten. Sie haben das Thema auch in ihre sozialen Beziige wei-
tergetragen. Wichtig war ihnen, selbstorganisierte Veranstaltungen und Beratung von Frauen
fur Frauen zu ermoglichen sowie Sprachkurse fur Frauen und der Ausbau der Manner- und Ju-
gendarbeit.

Das Projekt MiMi — Gewaltpravention mit Migranten fiir Migranten bietet in Bremen Schulungen
fur interkulturelle Mediatoren zur Gewaltpréavention an.

Materialien zu Bundeshilfetelefonen und zu Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche liegen in
allen Einrichtungen aus. Plakate zu Kinderrechten und zum Gewaltschutz von Frauen hangen
aus. Es gibt Leporellos zum Thema ,Wenn der Ehemann oder die Familie gewalttatig ist* sowie
einen Flyer ,Hilfe bei Gewalt" in unterschiedlichen Sprachen. Die Broschiire ,Ankommen* der
ZGF fasst in sechs Sprachen die wichtigsten Informationen fir geflichtete Frauen zu Sprach-
erwerb, Ausbildung und Arbeit, Gesundheit, Leben in den Stadtteilen und Gewalt zusammen.
Die Broschire ,Hilfe bei Gewalt" in einfacher Sprache kann ebenso genutzt werden. Der Flyer
LHeiraten wen ich will* informiert Gber Frih- und Zwangsverheiratung. Die Website
www.gewaltgegenfrauen.bremen.de der ZGF halt die Ubersetzung wichtiger Inhalte vor. Dar-
Uber hinaus stellen die Einrichtungen eigene Materialien zur Verfigung.

Da Rat &Tat-Zentrum fir queeres Leben e.V. hat mehrsprachiges Infomaterial entwickelt. Der
Flyer stellt das 2-mal im Monat standfindende Gruppenangebot und die persénlichen Sprech-

stunden vor. Der Flyer ist in 8 Sprachen verfasst und wurde an alle Ubergangswohnheime und
Notunterkiinfte entweder personlich Ubergeben und/oder zugesandt.

Mehrsprachige Faltblatter des Landesbehindertenbeauftragten stellen Beratungsangebote fur
Menschen mit Behinderung vor.

2.3.  Rahmenbedingungen - Privatsphére — Sicherheit

Das Gewaltschutzkonzept sieht zusammengefasst Folgendes vor:

e Es gibt abschlie3bare Schlafraume fir allein reisende Frauen und Manner. Die RAume
sind nicht einsehbar, die Beleuchtung ist ausreichend.

e Schwangere Frauen und alleinstehende Frauen werden unterstitzt, ihre Sicherheitsbe-
durfnisse bei der Zuordnung von Wohn- und Schlafraumen werden beachtet. Die Sani-
taranlagen fur Frauen und Manner sind deutlich getrennt.

e Die Sicherheitsbedurfnisse von Kindern werden beachtet. Es gibt Spielrdume fur Kinder,
Rickzugsmoglichkeiten fur Frauen, Ruhezonen und frei verfigbare Raume.

Der offentliche Raum wird nicht von bestimmten Gruppen besetzt und dominiert.

e Es gibt Unterkunfte nur fur Frauen und ihre Kinder und LGBT, diese sind bekannt und
Mitarbeitende kennen die Wege dorthin.

[ )

Das Unterbringungssystem fur Fluchtlinge gliedert sich in die Landeserstaufnahmestellen
(LAST) auf Landesebene und Ubergangswohnheime (UWH) in der Stadtgemeinde Bremen. Die
Situation in den Unterklinften konnte grundsatzlich aufgrund der gesunkenen Zugangszahlen
gegenliber 2016 deutlich verbessert werden. Notunterkiinfte wurden geschlossen und Platze in
Unterklnften reduziert, in denen die Menschen Gemeinschaftskiichen und gemeinschattliche
Sanitéarbereiche nutzen.?

? Siehe dazu Sachstandbericht Unterbringungssituation Fliichtlinge. Vorlage fir die Sitzung der staatli-
chen und der stadtischen Deputation fur Soziales, Jugend und Integration am 21.02.2019.


http://www.gewaltgegenfrauen.bremen.de/

Unbegleitete minderjahrige Auslander*innen werden bei Ankunft zun&chst in spezialisierten
Einrichtungen oder bei geeigneten Personen vorlaufig in Obhut genommen. Im Rahmen der
vorlaufigen Inobhutnahme wird durch das Jugendamt gepruft, ob der junge Mensch zur SGB-
VIlI-Verteilung angemeldet wird oder ob ein Ausschlussgrund von der Verteilung vorliegt. Bei
Ausschluss von der Verteilung wird der junge Mensch gem. § 42 Abs.1 SGB VIl in Obhut ge-
nommen. Nach Bestellung eines (Amts-)Vormundes werden auf Antrag hin geeignete notwen-
dige Hilfen eingeleitet. Sofern die jungen Menschen im Rahmen einer Hilfe nach § 34 SGB VIII
stationar untergebracht und betreut werden, wohnen sie in integrativen Wohngruppen gemein-
sam mit anderen Bremer Jugendlichen oder aufgrund besonderer Bedarfe in spezialisierten
Einrichtungen. Bei Vorliegen erzieherischer Bedarfe nach Eintritt der Volljahrigkeit, werden auf
Antrag hin Hilfen gem. § 41 SGB VIII gewahrt, darunter beispielsweise betreutes Jugendwoh-
nen in tragereigenem oder durch die jungen Menschen selbst angemieteten Wohnungen. Kon-
zepte zum Krisen- und Gewaltschutz sind regelhaft Bestandteil der padagogischen Konzepte
der Jugendhilfe, nicht zuletzt, weil die Jugendlichen ja gerade zur Sicherung des Kindeswohls in
den Einrichtungen aufgenommen und betreut werden sollen. Neben dem Gewaltschutz sind
Beschwerdemdglichkeiten fir Jugendlichen innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung, sowie
Partizipationsmdglichen verbindliche Bestandteile des Unterbringungskonzeptes. Uber die Ein-
haltung wacht neben dem fallverantwortlichen Casemanagement auch der lberértliche Trager
im Rahmen der Heimaussicht (Landesjugendamt).

Die baulichen und raumlichen Bedingungen in Unterkiinften fir gefliichtete Menschen sind ins-
gesamt gut, auch wenn es je nach Einrichtung und drtlichen Gegebenheiten noch Verbesse-
rungsmaoglichkeiten gibt. Getrennte Unterbringung und Sanitarrdume, abschliebare und nicht
einsehbare Schlafrdume sind gewabhrleistet. Es gibt Spielraume fir Kinder und Rickzugsmag-
lichkeiten fiir Frauen und weitestgehend frei verfigbare Raume und Ruhezonen. Es wird darauf
geachtet, dass der offentliche Raum nicht von bestimmten Gruppen dominiert wird.

Raume fur Aktivitaten von Frauen und Kindern oder Ruheraume kénnen allerdings oftmals auf-
grund von fehlendem Personal nicht durchgangig getffnet werden. Die Trager suchen hier nach
Losungen. Der Verein fur Innere Mission hat mit dem ,Kaye International”, einer offenen Be-
gegnungsstatte fir alle Menschen im Stadtteil Walle, eine Méglichkeit geschaffen.

In der Stadtgemeinde Bremen stehen fiur Frauen und ihre Kinder zwei Unterkiinfte zur Verfi-
gung, fir Personen, die aufgrund ihrer sexuellen oder geschlechtlichen Identitat von Ubergriffen
und Gewalt bedroht sind, gibt es sichere Wohnmdaglichkeiten. Diese Einrichtungen sind fast
Uberall bekannt und werden genutzt.

2.4. Geeignetes, geschultes und unterstitztes Personal: Auswahl - Fortbildungen
und Schulungen

Das Gewaltschutzkonzept sieht zusammengefasst Folgendes vor:

¢ Alle Hauptamtlichen erhalten Fortbildungsangebote, alle Einrichtungsleitungen und ihre
Stellvertretungen sowie die eingesetzten Sicherheitskrafte werden zu Gewaltthemen ge-
schult. Auch ehrenamtlich Engagierte erhalten Fortbildungsangebote.

e Alle in Unterkinften Tatige kennen die Wege bei Gewaltvorkommnissen, diese sind in
einem Notfallordner zusammengefasst.

e Es gibt weibliches und mannliches Personal sowie eine weibliche und eine mannliche
Ansprechperson bei Gewaltvorkommnissen. Die Bewohner*innen kennen diese An-
sprechpersonen, Frauen werden in der Regel von Frauen beraten.

e Es gibt Sprachmittler*innen fur Gespréche. Diese sind entsprechend fortgebildet.

e Es gibt ménnliches und weibliches Sicherheitspersonal. Frauen werden in Sanitarberei-
chen fir Frauen eingesetzt.

o Das eingesetzt Personal ist Uberpriuft worden (erweitertes Fiihrungszeugnis), die Sicher-
heitskrafte werden durch den Senator fur Inneres Gberpruft, Enrenamtliche in Unterkinf-
ten werden von Einrichtungsleitungen verantwortet.



Die Aktivitaten der letzten zwei Jahre haben deutlich zu einer Qualifizierung der Mitarbeitenden
in Einrichtungen beigetragen. Die Angebote wurden sehr stark in Anspruch genommen, das
Engagement der Fachkréfte, die vielfach neu in diesen Arbeitsbereich eingestiegen waren, war
sehr grol3.

SJFIS hat in sieben Basisseminaren und drei Aufbauseminaren insgesamt 101 Mitarbeitende in
Unterkunften geschult. Die Schulungen wurden ausgewertet. Die Schulungen fanden gemein-
sam fur padagogische Fachkréafte und Mitarbeitende der Sicherheitsdienste statt. Dies hat sich
bewahrt. Darliber hinaus fand ein Workshop zum Umgang mit Rassismus in Unterkinften statt.

Im Rahmen ihres Projekts hat die ZGF neun Veranstaltungen zum Gewaltschutz in Form von
Fortbildungen fur Fachleute und ehrenamtlich Engagierte durchgefuihrt. In Kooperation mit Re-
fugio konnten Sprachmittlerinnen der Performa Nord fortgebildet werden. Die ZGF hat einen
trageriibergreifenden Fachaustausch von Einrichtungsleitungen und Mitarbeitenden in Unter-
kUnften initiiert, der aufgrund der guten Erfahrungen und des bleibenden Bedarfs auch nach
Ende des Projekts vom Verein fur Innere Mission e.V. weitergefihrt wird. Gewaltschutz war ein
zentrales Thema. Es fanden zudem zwei Workshops zum Umgang mit Sexismus und Rassis-
mus fUr Fachleute aus Fachberatungsstellen im Gewaltbereich sowie fir Mitarbeitende und Un-
terstiitzende fir gefliichtete Menschen in den Stadtteilen statt. Das Dossier der ZGF ,Wenn der
Ehemann, Partner oder die Familie gewaltig ist* zur Unterstiitzung von Fachleuten konnte aktu-
alisiert und nachgedruckt werden.

Die Fortbildung fur Mitarbeitende war ein Schwerpunkt in den Gewaltschutzprojekten des Ver-
eins fur Innere Mission e.V. und der Johanniter-Unfallhilfe e.V.

In jeder Einrichtung steht ein Notfallordner zur Verfiigung, in dem die Ablaufe bei Gewaltvorfal-
len detailliert beschrieben sind. Die Facheinrichtungen fir von Gewalt Betroffene haben sich im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten in Einrichtungen und beim trageribergreifenden Fachaustausch
bekannt gemacht.

In vielen Einrichtungen gibt es Ansprechpersonen, zum Teil auch jeweils weiblich/mannlich.
Eine Veroffentlichung der Namen wird nicht immer fir gut befunden, die Sorge fiir die Sicherheit
der Mitarbeitenden kann andere Losungen nétig machen. SJFIS sorgt dafiir, dass soweit mog-
lich auch weibliche Sicherheitskréfte eingesetzt werden. Dies gelingt allerdings oft nicht. Daher
wird darauf geachtet, die zur Verfligungen stehenden Sicherheitskrafte in den Frauenunterkinf-
ten und in Sanitarbereichen flr Frauen einzusetzen.

Das Vorlage eines erweiterten Fllhrungszeugnisses ist Voraussetzung fur eine Beschéftigung ,
die Sicherheitskrafte werden vom Senator fur Inneres Uberprdft.

2.5.  Umgang mit Gewaltvorkommnissen - Verfahren - Verantwortlichkeiten

Das Gewaltschutzkonzept sieht zusammengefasst Folgendes vor:

e Es gibt Notfallplane und alle Mitarbeitenden kennen diesen und kénnen damit arbeiten.
Das bestehende Hilfe- und Unterstitzungssystem wird hinzugezogen, die Verantwort-
lichkeiten sind geklart.

e Die Rahmenvereinbarung zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII
zwischen dem Amt fiir Soziale Dienste und den freien Tragern der Jugendhilfe in der
Stadtgemeinde Bremen regeln das verbindliche Vorgehen bei der Vermutung einer Kin-
deswohlgefahrdung und bieten Ansprechpartner*innen, die als erfahrene Fachkréfte im
Kinderschutz die Trager in diesen Situationen beraten kénnen. Die Trager der Uber-
gangswohnheime sind in diesen Vereinbarungen durch ihre Dachverbande représen-
tiert.

e Opfer von Gewalt erhalten Informationen tber Unterstiitzungsmaglichkeiten, es gibt un-
abhangige Sprachmittler*innen, wenn noétig. Von Gewalt Betroffene werden vor
Zwangsouting geschutzt. Gewaltfalle werden dokumentiert und an SJFIS gemeldet.



e Die Polizei zieht bei der Erstinformation fiir mogliche Opfer von Gewalt sowie in der Ge-
fahrderansprache Sprachmittler*innen hinzu, Wegweisung wird wo angezeigt umgesetzt.
Die Erstberatung erfolgt immer ohne Tatverdéachtige oder Familie, die Frage nach einem
Ruckkehrrecht des Taters/der Taterin ist geklart.

e Ubergriffe durch Mitarbeitende haben Konsequenzen.

e Es gibt eine interne Vertrauens- und Ansprechpersonne, jeweils eine Frau/ein Mann, sie
sind fur ihre Aufgaben geschult. Die betreiberunabhangige Beschwerdemaoglichkeit fur
Frauen, Kinder, LGBT sind allen bekannt.

e Frauenhausaufenthalte werden finanziert.

Uber die Notfallordner von SJFIS hinaus haben die Trager auch eigene Notfallplane entwickelt.
Die Verantwortlichkeiten der einzelnen Mitarbeitenden sind weitestgehend geklart und die Bera-
tungseinrichtungen bei den Leitungen bekannt. Von Gewalt Betroffene erhalten Informationen
zu weitergehenden Angeboten. Mitarbeitende zeigen eine grol3e Sensibilitat fir den Gewalt-
schutz und die Bereitschaft, aktiv mit dem schwierigen Thema umzugehen. Allerdings sind die
Moglichkeiten bei fehlender Ubersetzung begrenzt

Eine angemessene Erstinformation und Gefahrderansprachen bei Polizeieinsatzen kénnen an
fehlender Sprachmittlung scheitern. Teilweise haben Mitarbeitende oder Sicherheitskrafte tber-
setzt. Die damit verbundene fehlende Unabhangigkeit und Rollenkonflikte wurden von Mitarbei-
tenden in Unterkiinften als problematisch angesehen.

Fur die Laufzeit des Projekts war die ZGF unabhangige Beschwerde- und Anlaufstelle fur Frau-
en. Sie hat bis Ende 2018 eine regelmafige offene Sprechstunde angeboten, die Uber die Ver-
anstaltungen in Unterkinften bekannt gemacht und gut angenommen wurde. Die Angebote des
Rat &Tat-Zentrums fur queeres Leben e.V. wurden breit bekannt gemacht. Mehrsprachige Falt-
blatter sorgen fiir eine Prasenz des Landesbehindertenbeauftragten.

In bestimmten Fallkonstellationen kann es vorkommen, dass Frauen, die einer Wohnsitzauflage
unterliegen, rechtliche Nachteile beflirchten missen, wenn sie sich an einen fir sie sicheren Ort
aullerhalb des Landes Bremen begeben missen. In der Praxis zeigt sich, dass die Zusammen-
arbeit der beteiligten Behorden in Bremen (Polizei, Auslanderamt) in diesen Fallen in der Regel
reibungslos verlaufen.

3. Ansatze fur die Weiterentwicklung

Die Unterstiitzung der von Gewalt Betroffenen braucht Zeit und personelle Kapazitaten. Es gibt
oftmals keine einfachen Losungen. Die Sicherung der Qualitat und vor allem der Finanzierung
von Sprachmittlung ist eines der wichtigsten Themen. In kleineren Einrichtungen sind die per-
sonellen und raumlichen Mdglichkeiten begrenzt. Kontinuierliche Fortbildungen und Fachaus-
tausch werden weiterhin fur alle Beteiligten wichtig sein. Die zustandigen Ressorts, die ZGF, die
Trager von Einrichtungen sowie Leitungen und Mitarbeitende in Unterkinften haben sich in den
letzten zwei Jahren fur einen funktionierenden Gewaltschutz engagiert und sehen darin eine
gute Grundlage fir die Weiterentwicklung des bislang Erreichten.

Am Runden Tisch Kinder und Gewalt in Federfiihrung der ZGF werden die Auswirkungen miter-
lebter Gewalt auf Kinder und Jugendliche besprochen sowie Unterstitzungslicken identifiziert.
Die FortfiUhrung des Runden Tisches unter der Federfihrung der Senatorin fir Soziales, Ju-
gend, Frauen, Integration und Sport wird die Situation von Kindern und Jugendlichen, die Ge-
walt in Unterkinften erleben, in diesem Rahmen weiterhin in den Blick nehmen.

3.1. Grundlagen - besondere Lebenslagen von Frauen, Kindern und LGBT

Nicht alle Mitarbeitenden sind sich ihrer Aufgaben im Gewaltschutz bewusst. Vor allem bei ei-
nem Wechsel des Personals sollte Gewaltschutz Thema der Einarbeitung sein. Dies gilt auch
fur die Sicherheitsdienste. Ein tragerubergreifender Verhaltenscodex oder anpasste Hausord-
nungen werden von vielen Beteiligten als sinnvoll angesehen. Diese kdnnte die Themen des



Gewaltschutzkonzeptes aufgreifen und zu einer systematischeren Verpflichtung Aller auf den
Gewaltschutz beitragen. Korperliche oder verbale Gewaltandrohung oder -anwendung gegen
Erwachsene und Kinder sowie Themen wie Rassismus und Diskriminierung von Minderheiten
sollten dabei beachtet werden. Die bislang erarbeiteten Grundlagen kénnen dafir genutzt wer-
den.

Dort wo es keine entsprechenden Ansprechpersonen fir von Gewalt Betroffene gibt oder diese
nicht hinreichend bekannt sind, sind weitere Anstrengungen nétig. Mit der Bekanntmachung von
ansprechbaren Personen positioniert sich die Einrichtung gegen Diskriminierung und Ausgren-
zung. Sollte eine ¢ffentliche Bekanntmachung von Namen als nicht sinnvoll erachtet werden,
kénnen Wege aufgezeigt werden, wo diese zu finden sind.

Das Hilfe- und Unterstitzungssystem im Gewaltbereich ist komplex und in seinen konkreten
Angeboten und Zugangswegen vereinzelt noch zu wenig bekannt. Auch wenn die letzten zwei
Jahre deutlich zu einer besseren Verschrankung mit dem Arbeitsbereich ,Migration und Flucht®
beigetragen haben, sollte dies systematisch weiterverfolgt werden. Konkrete Themen wie
Zwangsverheiratung, Genitalverstimmelung oder Menschenhandel zum Zwecke der sexuellen
Ausbeutung kénnten so weiterbearbeitet werden. Auf das Vorhandensein von Informationsma-
terialien sollte systematisch geachtet werden. Bei den vorhandenen Materialien fehlen zum Teil
wichtige Sprachen wie Somali und Tigrinya, hier ist das Thema weibliche Genitalbeschneidung
sehr wichtig.

Alle Trager sehen Informationsveranstaltungen oder andere zur Thematik passende Angebote
fir Bewohner*innen als sinnvoll an. Es fehlten dafir teilweise an personellen Kapazitaten sowie
Sachmittel z.B. fUr die Finanzierung von Sprachmittler*innen. Von Seiten der Senatorin flr So-
ziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport werden Informationen zu Fortbildungen, Informa-
tionsveranstaltungen etc. regelmaRig an alle Trager der Ubergangswohnheime geschickt, so
dass die nétigen Informationen flachendeckend vorhanden sind.

3.2.  Rahmenbedingungen - Privatsphare — Sicherheit

Auch wenn die Lage in den Unterkinften grundséatzlich gut ist, sehen die Mitarbeitenden je nach
den Gegebenheiten vor Ort Lucken und Unterstiitzungsbedarf.

Spielraume fur Kinder und Rickzugsmdglichkeiten fur Frauen gibt es nicht in allen Hausern, die
Einrichtungsleitungen brauchen dafur ggf. die Moglichkeit einer Umnutzung von Zimmern..

Frei verfligbare Raume brauchen eine Betreuung, auch wenn dies gemeinsam mit den Bewoh-
ner*xinnen geschieht. Sie werden zudem erfahrungsgemal eher verunreinigt und verschlissen.
Die dadurch verursachten héheren Kosten miissten bei den Bewilligungen von SJFIS bertick-
sichtigt werden.

Die Kenntnis uber die Wege der Unterstitzung von LGTB ist nicht immer allen bekannt, trager-
Ubergreifende MaRnahmen zur Sensibilisierung fur die Lebenslagen und Schutz von LGBT wa-
ren Thema der Gewaltschutzprojekte des Vereins fir Innere Mission und kdnnen weiterentwi-
ckelt werden. Hierzu wird es in diesem Jahr noch ein Fortbildungsangebot seitens SJFIS ge-
ben.

3.3. Geeignetes, geschultes und unterstitztes Personal: Auswahl - Fortbildungen
und Schulungen

Die von SJFIS durchgefiihrten interdisziplindren Fortbildungen zum Gewaltschutz haben viele,
aber noch nicht alle Mitarbeitenden erreicht. Dies gilt insbesondere fur Sicherheitskrafte und fur
neue Fachkréafte. Sie werden kontinuierlich weitergefuhrt. Fir Ehrenamtliche wére ein Hand-
lungsleitfaden zur Thematik hilfreich.
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Der von der ZGF initiierte trageribergreifende Fachaustausch von Einrichtungsleitungen und
Mitarbeitenden in Unterkiinften wird von diesen als wichtig erachtet und vorerst vom Verein fur
Innere Mission e.V. weitergefiihrt.

Damit alle Mitarbeitenden die Wege bei Gewaltvorkommnissen kennen, sollten auch Ehrenamt-
liche, Sicherheitsdienste und Reinigungskraften den Notfallordner kennen und Zugang dazu
haben. Dies ist bislang nicht systematisch der Fall.

Auch wenn SJFIS bei den Sicherheitsfirmen weibliches und mannliches Personal anfordert,
stehen diese vielfach nicht zur Verfligung. Dies gilt auch fir den Einsatz in Sanitarbereichen fur
Frauen. In Hausern, in denen jeweils nur eine Fachkraft vor Ort ist, kbnnen Frauen ggf. nicht
von Frauen unterstitzt werden.

Wie schon an anderer Stelle angefiihrt, fehlt es auch in diesem Bereich an qualifizierten
Sprachmittler*innen flr Gesprache. Die Teams in den Einrichtungen sind zwar vielfach mehr-
sprachig, kénnen den Bedarf aber in vielen Fallen nicht auffangen. Eine unbirokratische Finan-
zierung der Sprachmittlung durch die teilweise fortgebildeten Fachkréfte der Performa Nord
oder die Mdglichkeit der Nutzung der vorhandenen Video-Dolmetschdienste in akuten Situatio-
nen ware nach Ansicht der Fachkrafte in den Einrichtungen sehr hilfreich. Tatséchlich ist aber
bereits die Nutzung von Sprachmittler*innen aus den Arbeitsmarktprogrammen ,LAZLO" und
LSprinter* moglich.

Der Gewaltschutz von Mitarbeitenden ist nicht immer gewahrleistet. Raumliche Gegebenheiten
bertcksichtigen den Schutz von Mitarbeitenden nicht hinreichend, es gibt keine Sicherungsvor-
kehrungen

3.4. Umgang mit Gewaltvorkommnissen - Verfahren — Verantwortlichkeiten

Nach den Erfahrungen aus den Einrichtungen konnte eine angemessene Erstansprache von
Gewalt Betroffener sowie eine Gefahrderansprache durch die Polizei aufgrund fehlender unab-
hangiger Ubersetzung in Einzelfallen nicht stattfinden. Mitarbeitende in den Einrichtungen soll-
ten im Rahmen von Polizeieinsatzen keine Ubersetzungstatigkeiten zur Unterstiitzung der Poli-
zei Ubernehmen, die etwaig notwendige Sprachkompetenz ist anderweitig auszuweisen

Auch fir ein angemessenes Ansprechen von méglicher Gewalt oder eine Erstberatung, wenn
sich von Gewalt Betroffene an Mitarbeitende in den Unterkiinften wenden, fehlt es an Sprach-
mittlung.

Das Angebot des Ubergangswohnheims fiir Frauen mit besonderen Belastungen in Walle ist
madglicherweise noch nicht gentigend Bewohnerinnen bekannt. Die Ubermittlung von Frauen
koénnte verbessert werden.

Nach Ablauf der Implementierungsphase muss geklart werden, welche Einrichtung den Auftrag
einer betreiberunabhangigen Beschwerdestelle fir Frauen, Kinder, LGBT hat. Nach Klarung
sind diese Stellen entsprechend gut in den Unterkinften zu vermitteln. Moglicherweise kann
eine zukunftig ggf. einzurichtende Landesantidiskriminierungsstelle gebiindelt Aufgaben Uber-
nehmen.

Von der raumlichen Beschréankung oder von Wohnsitzauflagen kann in Bedarfsféllen abgewi-
chen werden. Diese Hartefallregelungen werden von den Auslénderbehdrden in der Praxis
auch in Fallen von Gewalt betroffenen Frauen effektiv genutzt. Das Verlassen der Unterkunft
wird in diesen Fallen ermdglicht. Die Verfahren zur Umverteilung zwischen Bremen und Bre-
merhaven in Gewaltschutzfallen lauft in der Praxis gut. Eine Umverteilung in ein anderes Bun-
desland bedarf der Zustimmung der aufnehmenden Auslanderbehdérde. Diese Verfahren kén-
nen daher etwas langwieriger sein.
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3.5.  Zur Situation in der Stadtgemeinde Bremerhaven

Das Gewaltschutzkonzept ,In Bremen zuhause*” bietet der Stadt Bremerhaven eine hilfreiche
Leitlinie, die bei der Unterbringung und Betreuung gefliichteter Menschen Beriicksichtigung
findet. In Bremerhaven sind Familien und allein reisende Frauen nicht in Gemeinschaftsunter-
kunften untergebracht. Die besonderen Belange von LGBT finden bei der Unterbringung und in
der Betreuungsarbeit Beriicksichtigung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begegnen in ihrer Betreuungsarbeit eher hduslicher Gewalt
in Familien als Ubergriffen in Gemeinschaftsunterkiinften. Die Sozialbetreuung unterstiitzt und
begleitet Opfer hauslicher Gewalt zu Polizei, Beratungsstellen und anderen Einrichtungen. Seit
August 2017 wird die Sozialbetreuung der Ubergangsunterbringung durch eine padagogische
Fachkraft unterstiitzt, zu deren Schwerpunkten die Beratung von gefliichteten Menschen mit
besonderem Betreuungsbedarf, der Gewaltschutz und insbesondere Kinderschutz zahlen. Die
Mitarbeitenden der Sozialbetreuung wurden zum Thema Kinderschutz/Kindeswohlgefahrdung
sensibilisiert. Derzeit wird eine Mitarbeiterin zur Kinderschutzfachkraft qualifiziert. Kurze Wege
in der Bremerhavener Verwaltung ermdéglichen eine enge Zusammenarbeit mit Polizei, Bera-
tungsstellen und anderen Amtern, insbesondere mit dem Amt fur Jugend, Familie und Frauen.

Ferner bietet die Sozialbetreuung in Zusammenarbeit mit dem_Projekt ,Familie im Stadtteil“ ei-
ner Gruppe geflichteter Frauen, die in Einzelwohnungen der Ubergangsunterbringung leben,
einen Raum zum regelmafRigen Austausch unabhéngig von Vereinen und religiossen Gemein-
schaften.
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