Zwischen der

Freien Hansestadt Bremen

vertreten durch

die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Integration und Sport
und

St.-Theresienhaus Kinder- und Jugendhilfe,
Grohner Markt 5, 28759 Bremen

(Tréger: Stiftung katholischer Kinder- und Jugendhilfe im Bistum Hildesheim,
DammstraRe 25, 31134 Hildesheim)

wird folgende
Vereinbarung nach § 78b SGB VI

geschlossen:

1.  Gegenstand

1.1 Gegenstand dieser Vereinbarung sind Leistungen, die das St.-Theresienhaus Kinder-

und Jugendhilfe - im Folgenden Einrichtungstrager genannt — in der Inobhutnahme-

Einrichtung und den befristeten Ubergangspléitzen (Systemplitze) des St.-There-

sienhauses, Diedrich-Steilen-Str. 66 in 28755 Bremen fiir Kinder und Jugendliche er-

bringt, die einen Anspruch auf Leistungen der Betreuung und Unterkunft im Rahmen der

befristeten Hilfen / Ubergangsplatze in einer vollstationdren Einrichtung nach dem SGB

VIl haben.

1.2 Grundlage dieser Vereinbarung ist die Leistungsbeschreibung des Einrichtungstragers

(Anlage 1). Sie entspricht dem rahmenvertraglich festgelegten Leistungsangebotstyp

Nr. 12 ,Heimerziehung / Befristete Ubergangsplitze®. Dariber hinaus ist der Berech-

nungsbogen (Anlage 2) Bestandteil dieser Vereinbarung.

1.3 Naheres zu Art, Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistung ist der unter Punkt 1.2 ge-

nannten Leistungsbeschreibung zu entnehmen. Im Ubrigen gelten die Regelungen des

Bremischen Landesrahmenvertrages nach § 78 f SGB Viil vom 15.11.2001 in der aktu-

ellsten Fassung.
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Leistung

Die Leistungen werden auf der Grundlage der derzeit gultigen fachlichen Standards und
Bestimmungen sowie der vereinbarten personellen Ausstattung, unter Beachtung der in
Betriebserlaubnisverfahren genannten Bedingungen, erbracht. Die Leistungen der In-
obhutnahme werden gesamtheitlich mit den befristeten Ubergangspliten (Sys-
templétze) erbracht. Inhalt, Umfang und Qualitét der Leistungen sind so zu gestalten,
dass eine bedarfsgerechte Hilfe im Einzelfall gewdhrleistet ist. Die Leistungen miissen
ausreichend und zweckmafig sein und dirfen das MaR des Notwendigen nicht (iber-

schreiten.

Die Leistungsbeschreibung des Einrichtungstragers zur Inobhutnahme und der befriste-
ten Ubergangsplatze (Systempléatze) ist als Anlage 1 beigefiigt und Bestandteil dieser
Vereinbarung. Art, Ziel und Qualitét der Leistung sowie der zu betreuende Personenkreis
und die sachliche und personelle Ausstattung ergeben sich aus der Leistungsbeschrei-
bung.

Der Einrichtungstrager verpflichtet sich, im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebo-
tes Kinder und Jugendliche der Leistungsberechtigten aufzunehmen und zu betreuen.

Die Kapazitat der Inobhutnahme-Einrichtung und der befristeten Ubergangsplatze um-
fasstingesamt 8 Platze. Sie gehért zum St.-Theresienhaus, Grohner Markt 5 in 28759
Bremen.

Der Tréager hat sicherzustellen, das er nur Personen beschéftigt oder vermittelt, die nicht
wegen einer der in § 72a Satz 1 SGB VIII genannten Straftaten rechtskraftig verurteilt
worden sind. Zu diesem Zweck hat er sich bei der Einstellung, aus besonderem Anlass
und in regelmé&Bigen Abstanden (spatestens alle 5 Jahre) ein Fihrungszeugnis nach
§ 30 Abs. 1 des Bundeszentralregistergesetzes vorlegen zu lassen. Unbeschadet des-
sen hat der Leistungserbringer unverziiglich geeignete MaRnahmen zu ergreifen, wenn
ihm bekannt wird, dass gegen eine Person, wegen des Verdachtes eine solche Straftat
begangen zu haben, Ermittlungen zur Strafverfolgung eingeleitet worden sind.

Die Finanzierung etwaiger Zusatzleistungen ist nicht Gegenstand dieser Vereinbarung.
Aufwendungen fiir Gruppen- und Ferienfahrten sind nicht im Leistungsentgelt enthalten.
Leistungsentgelt

Fur den Zeitraum 01.06.2022 - 31.05.2023 betrégt die Gesamtvergiitung fiir die Inob-
hutnahme und die befristeten Ubergangspléitze:

268,34 € pro Person / taglich
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Sie gliedert sich
- in ein Entgelt fur das Leistungsangebot zur Finanzierung der Personal- und Sach-
_ kosten sowie Fremdleistungen in Héhe von

258,69 € pro Person / taglich und
- in ein Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionen in Hhe von

9,65 € pro Person / tiglich

| Der Entgeltberechnung liegt ein Auslastungsgrad von 80% zugrunde. Die Berechnungs-

grundlagen zur Ermittlung der oben genannten Vergltung ist dem entsprechenden Be-
rechnungsbogen (Anlage 2) zu entnehmen.

Die unter Ziffer 3.1 genannte Vergitung ist nur abrechenbar, wenn ein entsprechender
Kostenlibernahmeschein des zustandigen offentlichen Tragers der Jugendhilfe im Ein-

zelfall vorliegt.
Vereinbarungszeitraum

Diese Vereinbarung gilt ab dem 01.06.2022 und wird mit einer Mindestlaufzeit von 12

Monaten, also mindestens bis zum 31 .05.2023, geschlossen.

Zur vollstandigen oder teilweisen Anderung oder Aufhebung der Vereinbarung bedarf es
einer schriftlichen Kiindigung unter Einhaltung der unter Ziffer 4.1 genannten Mindest-
laufzeit. Die Vergltungsvereinbarung kann mit einer Frist von mindestens 6 Wochen, die
Ubrigen Bestandteile der Vereinbarung kénnen mit einer Frist von mindestens 3 Monaten

gekindigt werden.
Priifungsvereinbarung

Die Grundséatze und MaRstabe fir die Bewertung der Qualitat der Leistungsangebote
sowie Bestimmungen geeigneter MaRnahmen zu ihrer Gewdhrleistung leiten sich aus
dem im Betriebserlaubnisverfahren nach §§ 45 ff SGB Vil getroffenen Regelungen ab.
Sollten sich Anhaltspunkte ergeben, die erhebliche Zweifel an der Leistungsqualitat und
Wirtschaftlichkeit der Einrichtung begrinden, stellt der Trager der Einrichtung dem 6f-
fentlichen Jugendhilfetrager auf Anforderung weitergehende, zur sachgerechten Beur-
teilung notwendige und geeignete Profungsunterlagen zur Verfligung und erteilt auf An-
frage erforderliche Auskiinfte. Ziel solcher Priifungen ist es, etwaige Mangel fur die Zu-
kunft einvernehmlich abzustellen.

Die Rahmenvereinbarung zur Qualitatsentwicklung nach § 78b SGB VIl in Verbindung
mit § 8 Landesrahmenvertrag SGB VIII findet Anwendung.
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Die Vertragspartner vereinbaren, dass der Qualitatsentwicklungsbericht fiir die Jahre
2022 und 2023 bis zum 31.03.2024 vorgelegt wird. Zukiinftige Ergebnisse der Vertrags-
kommission zur Qualitatsentwicklung, insbesondere im Hinblick auf die Darstellung im
Berichtswesen in Form eines standardisierten Rasters, sind bindend und zu beriicksich-

tigen.
Belegungsabhangiger Erlésausgleich

Aufgrund der besonderen Belegungsunsicherheit von Einrichtungen der Inobhutnahme
bei gleichzeitiger Verpflichtung, das Angebot durchgéngig vorzuhalten, um bei Bedarf
jederzeit eine vorldufige Unterbringung Minderjahriger sicherzustellen, wird im Sinne ei-

ner angemessenen Risikoteilung folgender Erlésausgleich vereinbart:

- Belegungsbedingte Mehrerlése bis zu einer Auslastung von 87 % verbleiben bei
der Einrichtung. Dariiber hinausgehende Mehrerlse sind an den 6ffentlichen Tra-
ger der Jugendhilfe zurtickzuftihren. Mehrerldse sind die gegenliber einer Auslas-
tung von 80 % zusatzlich erzielten Entgelteinnahmen.

- Belegungsbedingte Mindererlése bis zu einer Auslastung von 73 % hat die Einrich-
tung zu tragen. Daruiber hinausgehende Mindererlése sind vom &ffentlichen Trager
der Jugendhilfe auszugleichen. Mindererlése sind die gegenuber einer Auslastung
von 80 % entgangenen Entgelteinnahmen.

Zur Ermittlung des Ausgleichsbetrages legt der Einrichtungstrager spatestens 4 Wochen
nach Ablauf des Vereinbarungszeitraums dem &ffentlichen Jugendhilfetrager eine Sta-
tistik Uber die tats&chlich erzielte Belegung zur Priifung vor. Innerhalb weiterer 4 Wochen
sind die sich ergebenen Erlésnachzahlungs — oder Erlosriickzahlungsverpflichtungen zu
erfullen.

Andersiautende Bestimmungen des § 9 Abs. 3 Satze 1 und 2 des Landesrahmenvertra-
ges nach § 78 SGB VIl vom 15. November 2001 werden durch die vorstehende Rege-
lung wéhrend der genannten Vertragslaufzeit aufgehoben.

Sonstiges

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei Vor-
liegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird er nach Malgabe der Vorschriften des
BremIFG im elektronischen Informationsregister versffentlicht. Unabhangig von einer
moglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantragen nach
dem BremIFG sein.

7.2 Die Anlagen 1 bis 2 sind Bestandteil dieser Vereinbarung.
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7.3 Bei Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages verlieren die tbrigen Bestim-
mungen ihre Wirksamkeit nicht. Eine unwirksame Regelung ist von den Vertragsparteien
durch eine wirksame zu ersetzen, die der unwirksamen in ihrer Auswirkung mdglichst
nahe kommt. Im Ubrigen gelten die Vorschriften der §§ 53 ff des Zehnten Buch Sozial-
gesetzbuch (SGB X) tiber den &ffentlich-rechtlichen Vertrag.

Geschlossen: Bremen, im Juni 2022

Anlagen: /

Anlage 1: Leistungsbeschreibung zur Notaufnahme des St.-Theresienhauses zur Inobhut-
nahme und der befristeten Ubergangsplatze (Systemplatze) vom 28.06.2013
Anlage 2:  Berechnungsbogen fiir den Kalkulationszeitraum 01 .06.2022 — 31.05.2023



Leistungsbeschreibung zur Notaufnahme des St. Theresienhauses zur
Inobhutnahme und der befristeten Ubergangsplatze (Systempléatze)

Leistungsangebotstyp:
Leistungsangebots-
nummer:!

Befristete Ubergangsplatze/Inobhutnahme im
weiteren Text als Systemplatze benannt

1. Allgemeine Angaben
zur Einrichtung:

(Kurzbeschreibung der

Einrichtung)

- Name und Anschrift
der Einrichtung

- Einrichtungstriger

- Art der Einrichtung

- Vorgesehene Platzzahl

- Ggf. Zahl der Grup-
pen/Gruppengrofse

- Rechtsgrundlage nach
dem SGB VIII

1.1. Anschrift der Gruppe

St. Theresienhaus

Notaufnahme

Diedrich-Steilen-Str. 66, 28755 Bremen
Tel.: 0421/66099-22

Fax: 0421/66099-33

1.2. Art des Angebotes
Die Notaufnahme umfasst Systemplatze innerhalb des
Bremer Notaufnahmesystems als ein vollstationares,
koedukatives Betreuungsangebot fiir Jugendliche im
Alter von 13 bis 18 Jahren.

1.3. Platzzahl
Fur die Betreuung und Begleitung im
Notaufnahmesystem halten wir 8 Platze fur
Inobhutnahme und befristete Ubergangsbetreuung vor.

1.4. Gesetzliche Grundlagen
Die Aufnahmen erfolgen auf der Rechtsgrundlage des
88 42 und 34 SGB VIII.

1.5. Anschrift der Einrichtung

St. Theresienhaus

Kinder- und Jugendhilfe
Diedrich-Steilen-Str. 66, 28755 Bremen
Tel.: 0421/ 66099-0

Fax: 0421 / 66099-33

e-mail: info@st-theresienhaus.de

Homepage: http//www.St-Theresienhaus.de

1.6. Einrichtungstrager

Stiftung kath. Kinder- und Jugendhilfe im Bistum
Hildesheim

Moritzberger Weg 1, 31139 Hildesheim

Tel.: 05121 / 938-0

Fax: 05121 /938-119

Homepage: http//www.stiftung-erziehungshilfe.de

! Die Leistungstypennummer ist der Leistungsangebotstypeniibersicht Anlage 2 (Klammer) zu entnehmen.
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2. Einrichtungs- und
Angebotsstruktur des
Tragers (kurzer Gesamt-
Uberblick)

- Selbstverstandnis/
Leitbilder

- Gesamtkapazitit/An-
gebotsstruktur

- Zielgruppen/Arbeits-
schwerpunkte

- Mitarbeiterstruktur/
Qualifikation

- Sonstiges

». . . das Gewohnliche
auBergewohnlich gut

vollbringen."

Heilige Theresia, 1873 — 1897
(Schutzpatronin)

1. Geschichte

Das St. Theresienhaus wurde 1927 vom Kath.
Fursorgeverein Bremen gegrindet. Seine wechselvolle
Geschichte ist wesentlich dadurch gepragt, dass Art
und Umfang der angebotenen Hilfen fir junge
Menschen den gesellschaftlichen Veradnderungen
angepasst wurden. Das St. Theresienhaus entwickelte
sich so von einem kleinen S&uglingsheim zu einer
innovativen und modernen Einrichtung der Kinder- und
Jugendhilfe. Die heutigen Leistungen im stationaren,
teilstationaren und ambulanten Bereich fir Kinder,
Jugendliche, junge Erwachsene und Familien
entsprechen den aktuellen Lebenswelten.

2. Menschenbild und Werte

Das Selbstverstandnis unserer padagogischen Arbeit
gruandet auf einem christlich-humanistischen Welt- und
Menschenbild. Der Mensch verflugt tUber schopferische
Krafte, die ihn befahigen, sich selbst zu entfalten.
Zwischenmenschliche  Beziehungen und soziale
Verantwortlichkeit sind fur die seelische Gesundheit
und Selbstverwirklichung unverzichtbar. Achtsam
fordern wir diese Entwicklung bei Kindern,
Jugendlichen und deren Familien und ini-

tieren einen Prozess der Nachsozialisierung.
Elementares Anliegen ist uns dabei, den betroffenen
Menschen einen Platz in der Gesellschaft zu
ermoglichen, der sie zu sozialer und kultureller
Teilhabe befahigt sowie verantwortliches
Zusammenleben und Toleranz fordert.

3. Ziele des St. Theresienhauses
Vor dem Hintergrund sich verandernder
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gesellschaftlicher ~ Anforderungen gibt das St
Theresienhaus mit seinen Angeboten Kindern,
Jugendlichen und deren Familien Unterstitzung bei
ihren Problemen und bietet neue Perspektiven.

4. Padagogische Grundsatze und Starken

In der Zusammenarbeit mit Kindern, Jugendlichen und
deren Familien bieten wir ein ,Lernen am Modell“.
Dazu gehéren ein ausgewogenes Verhaltnis von Néahe
und Distanz sowie die Gewahrung von Freirdumen
und das Setzen von Grenzen. Wir leben Beziehung
durch unsere Bereitschaft, uns immer wieder
einzulassen. So gewachsene Verbindungen bilden
eine zentrale Basis unserer Arbeit.

5. Herangehensweise

Aus unserer Tradition entsteht die wertschéatzende
Arbeitsatmosphéare des Hauses. Wir als
Mitarbeiterinnen  unterstiitzen uns, wissen von
einander und leben den Alltag mit einer Prise Humor.
Mit diesem Selbstverstandnis begegnen wir auch
unseren Zielgruppen. Um den Anforderungen
zeitgemald und individuell gerecht zu werden, nutzen
wir unseren grol3en Gestaltungsspielraum.

6. Angebote

Die Angebote zur Erziehung nach dem SGB VIII bilden
sich aus den Saulen der stationéren, teilstationaren und
ambulanten Hilfen.

Nachsatz

Die Beteiligung aller Mitarbeiterinnen ist zentraler
Baustein der Entwicklung des Leitbildes des
St. Theresienhauses. Es spiegelt in dieser Art und
Weise auch den gemeinsamen Geist des Hauses
wider, der gepragt ist von Respekt im Umgang mit
Menschen sowie Kompetenz und Leichtigkeit bei der
Bewaltigung unserer Aufgaben.

1. 3. Einrichtungsart/gesetzliche Grundlagen

Das St. Theresienhaus ist eine Jugendhilfeeinrichtung

mit vollstationaren, teilstationdre und ambulanten
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Betreuungsangeboten fir Kinder und Jugendliche.

Stationdare Angebote in der Haupteinrichtung,
Diedrich-Steilen-Stral3e 66

¢ 4 Platze, Inobhutnahme fur Jugendliche, § 42 SGB
VI

e 4 Platze, Befristete Ubergangsplatze fur Jugendliche,
8 34 SGB VIII

Stationare Angebote aul3erhalb der
Haupteinrichtung

e 8 Platze, Erziehungsstellen fur Kinder und
Jugendliche im Rahmen des Einrichtungsverbundes
Bremer Erziehungsstellen, 8 34 SGB VIl

e 8 Platze, Wohngruppe fur Jugendliche im Grohner
Markt 4 in 28757 Bremen, 88 34, 35a, 41 SGB VIII

e 5 Platze, familienanaloge Wohngruppe fir Kinder im
Richard-Oelze-Ring 34 in 27726 Worpswede, 8§ 34,
35a SGB ViII

e 9 Platze, Wohngruppe fur Kinder- und Jugendliche
(Gruppe 3) in St. Magnus-StraBe 70 in 27721
Ritterhude-Platjenwerbe, 88 34, 35a, 41 SGB VIII

e 7 Platze Inobhutnahme fuar Jugendliche, Am
Hlnenstein 12 in 27711 Osterholz-Scharmbeck, § 42
SGB Vii

e 2 Platze Individualpadagogische Betreuungsstelle,
Lange Stralle 43 in 27804 Berne, 88 34, 35a, 41
SGB Vii

e Platz fur Familienaktivierung, Am Hinenstein 12 in
27711 Osterholz-Scharmbeck, 88 27 ff SGB VIII, §
19 in Verbindung mit 88 34 oder 41 SGB VIl

Teilstationare Angebote aul3erhalb der
Haupteinrichtung

e 9 Platze, Tagesgruppe fur Kinder und Jugendliche in
Schwanewede, Ostlandstr. 5, 28790 Schwanewede,
§ 32 SGB VIl

e 9 Platze, Tagesgruppe fur Kinder und Jugendliche in
Bremen-Vegesack, Bermpohlstrale 22 in 28757
Bremen, § 32 SGB VIII

Ambulante Angebote, Farberstralle 3 in 28757
Bremen, Georg-Gleistein-Stral3e 93 in 28755 Bremen
und Am Hinenstein 12 in 27711 Osterholz-Scharmbeck
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6 Platze, flexible Einzelbetreuung bzw. Betreutes

Jugendwohnen fur Jugendliche, 88 34 und 41 SGB

VIII (Notwohnung in der Nahe der Einrichtung /

Apartment in der Einrichtung)

e 3 Platze, Intensive Sozialpddagogische Einzelhilfe,
88 35 und/oder 35a, sowie 41 SGB VIl

e Stundenkontingente fur Erziehungsbeistandschaften
§ 30 SGB VIl

e Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) § 31 SGB
VIII

e Multiprofessionelle Diagnostik zur Abklarung von
besonderen Fragestellungen im Rahmen der
Erziehungshilfe

¢ VideolnteraktionsTraining, VIT

e Sozialpadagogische Diagnose

e Arbeit mit der Herkunftsfamilie im Rahmen der
befristeten Vollzeitpflege

e Familienkrisendienst

e Erganzende Unterstitzung von Pflegekinder und
Pflegeeltern

e Unterstlitzung bei der Ausiibung des

Umgangsrechtes, Begleiteter Umgang gem. § 18

Abs. 3 SGB VIII, 88 1684, 1685 BGB

3. Zielsetzung/Konzep-

tion der Einrichtung

Padagogisches Leitbild
Zielsetzung der Arbeit
und Férderung
Versorgungsregion
Zielgruppendiff.
Zeitliche Dauer der
Hilfeleistung
Methodische Grundla-
gen der Arbeit:
(heilpadagogische
Ausrichtung,
Lebensweltorien-
tierung,

Systemische Ansétze)

3. Zielsetzung / Konzeption
3.1. Inobhutnahme

3.1.1. Betreuungsform

Die Inobhutnahme umfasst ein vollstationdres und
koedukatives Kriseninterventionsangebot far
Jugendliche im Alter von 13 bis 18 Jahren. Sie kann in
dieser Form nur in enger Verzahnung mit den
befristeten Ubergangsplatzen gestaltet werden.

3.1.2. Personenkreis/Zielgruppe
Aufgenommen werden Kinder und Jugendliche
beiderlei Geschlechts im Alter vom 13. bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres, die
e um Inobhutnahme bitten,
¢ sich in einer Notsituation befinden, die aus
zugespitzten Familienkonflikten resultieren, in denen
korperliche, seelische oder/und sexuelle Gewalt
erfahren wurde oder erwartet wird.

3.1.2. Zielsetzung
Inobhutnahme ist eine kurzfristige Schutzmal3nahme
mit einem sozialpadagogischen Klarungsauftrag.
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Sie umfasst die sozialpadagogische Beratung,
Betreuung und Begleitung von Minderjahrigen in

Krisensituationen.
Leitgedanke ist dabei die Behebung der aktuellen
Krise durch eine Problemklarung und

Spannungsentlastung unter Berlcksichtigung und
Einbeziehung des sozialen (Herkunfts)-Umfeldes.

Dies umfasst auch die Begleitung im Rahmen des
Hilfeplanprozesses in Zusammenarbeit mit dem
zustandigen Sozialdienst des zustandigen
Kostentragers.

Padagogische Ziele sind:

e Schutz- und Gefahrenabwehr

e Bereitstellung von Unterkunft und Sicherstellung der
Grundversorgung

e Angebot einer verlasslichen stabilen Hilfebeziehung,
um den Minderjahrigen bei der Bewaltigung seiner
Krise zu unterstitzen und diese zu erleichtern

e Beratung im Sinne einer fachlich qualifizierten
Problemklarung als  Krisenintervention und
Erschlie3ung von Hilfepotentialen beim
Minderjahrigen und seiner Umwelt, die es
ermoglichen, die Krise zur positiven Entwicklung
der/des Minderjahrigen und ggf. seiner Familie zu
nutzen.

3.1.3. Methodische Gesichtspunkte

Zentrale Gesichtspunkte unserer Arbeit in der
Inobhutnahme sind neben der akzeptierenden,
wertschatzenden und parteilichen Arbeit an der Seite
des hilfesuchenden Minderjahrigen Aspekte
kurzfristiger sozialpadagogischer Intervention,
systemische Ansdtze in der Arbeit mit dem
Herkunftsumfeld und den dazu gehdrenden
Beziehungsgeflechten.

Die sozialpadagogische Intervention steht dabei unter
den speziellen Gesichtspunkten und
Anforderungsprofilen der kurzfristigen Interventionen
der Inobhutnahme — mit Aspekten so viel N&he wie
notwendig und so viel Distanz wie notig.

Als beispielhafte Methoden sei hier u.a. auf Elemente
der gestalttherapeutischen Gespréachsfuhrung,
Elternberatung, Krisenmanagement, Ansatze in der
Arbeit mit (sexuell) Missbrauchten, etc. hingewiesen.
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3.2. Zielsetzung / Konzeption Befristete
Ubergangsplatze

3.2.1. Betreuungsform

Die Befristeten Ubergangsplatze umfassen ein
vollstationares und koedukatives Betreuungsangebot
fur Jugendliche im Alter von 13 bis 18 Jahren. Sie kann
in dieser Form nur in enger Verzahnung mit der
Inobhutnahme gestaltet werden.

3.2.2. Personenkreis/Zielgruppe

In die Befristeten Ubergangsplatze gelangen in der
Regel Jugendliche (Jungen und Madchen) ab 13
Jahren.

Die Aufnahmen erfolgen im Anschluss an die
Inobhutnahme und des dafur notwendigen
Hilfeplanverfahrens in enger Kooperation mit dem
zustandigen Sozialdienst.

Das Angebot der Befristeten Ubergangsplatze ist
gedacht als eine sozialpadagogische Fortfihrung und
Erweiterung zu den Aufgaben der Inobhutnahme des
St. Theresienhauses und folglich ergéanzend konzipiert
fur Jugendliche, bei denen die zeitliche Befristung der
Inobhutnahme einerseits abgelaufen ist, andererseits
eine Klarung einer Ruckkehroption und ggf. sich
anschlieBenden Perspektivplanung noch nicht endguiltig
erfolgt ist.

Durch die enge Verzahnung mit der Inobhutnahme soll
zudem eine personelle und raumliche Kontinuitéat fur die
Kinder und Jugendliche erméglicht werden.

3.2.3. Zielsetzung

In der oben benannten Erganzung zur Inobhutnahme
bilden die Befristeten Ubergangsplatze eine
Schnittstelle  zwischen dem Angebot und den
Leistungen der Inobhutnahme und den folgenden Hilfen
zur Erziehung nach 88 27 ff SGB VIII.

Im Einzelnen hat dies zur Konsequenz

e Voraussetzung ist ein genauer Auftrag durch das
Jugendamt;

e Einbeziehung des sozialen Umfeldes, um eine
Fehleinschétzung zu vermeiden;

e Entwicklung von tragfdhigen Perspektiven fur den
Jugendlichen und seine Familie;

e Aufenthaltsdauer soll die Dauer von 3 Monaten incl.
einer eventuell vorangegangenen Inobhutnahme
nicht Gberschreiten.
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3.2.4. Methodische Gesichtspunkte

Zentrale Gesichtspunkte unserer Arbeit bei den
befristeten  Ubergangsplatzen sind neben  der
akzeptierenden und wertschatzenden Arbeit an der
Seite des Minderjahrigen, die kurzfristigen
sozialpddagogischen Interventionen. Diese beinhalten
Aspekte der Beziehungsarbeit, systemische Ansatze in
der Arbeit mit dem sozialen Umfeld und den dazu
gehorenden Beziehungsgeflechten.

Die padagogische Arbeit steht dabei unter den
speziellen Gesichtspunkten und Anforderungsprofilen
der mittelfristigen Interventionen der Befristeten
Ubergangsplatze — mit Aspekten von Nahe und Distanz
in einem der besonderen Situation entsprechenden
Verhaltnis bis zur fortgesetzten Klarung der Situation
und Perspektive des Minderjahrigen in enger
Abstimmung mit dem AfSD.

Um den unterschiedlichen Anforderungen gerecht zu
werden, versuchen wir auch erganzende Methoden und
Arbeitsansatze - u.a. gestalttherapeutische
Gesprachsfihrung, Elternberatung, Krisenmanage-
ment, Ansatze in der Arbeit mit (sexuell) Missbrauchten,
etc. — durch eine multiprofessionelle Ausgestaltung und
Qualifizierung der padagogischen Mitarbeiterinnen zu
integrieren.

Die drtliche und inhaltliche Néhe zur Inobhutnahme ist
gewinscht und wird im Sinne einer kontinuierlichen
Arbeit mit dem Jugendlichen in den meisten Féllen
angestrebt. Auf diesem Wege sollen muhsam
erarbeitete ,Vertrauens-, und ,Beziehungsvorschisse*
aufrecht erhalten und fir den padagogischen
Arbeitsprozess genutzt werden.

4. Leistungsangebot
4.1 Zeitlicher Umfang

- Art der Hilfe
- Betreuungszeiten
- Betreuungsintensitat

4.2 Inhalt der Leistung

4.2.1 Unterkunft und
Verpflegung

- Zurverfigungstellung
von Wohnraum, Nutz-
und Gemeinschafts-
flachen

- Bewirtschaftung

4. Leistungsangebot
4.1. Inobhutnahme

4.1.1. Zeitlicher Umfang

Die Inobhutnahme ist ein vollstationares Interventions-
angebot und wird ,Rund-um-die-Uhr“ begleitet. Die
Aufnahmen erfolgen kurzfristig und unmittelbar zu jeder
Tages- und Nachtzeit.

4.1.2. Inhalt der Leistung

4.1.2.1. Unterkunft und Verpflegung
Das Angebot umfasst folgende Grundleistungen:
e Unterkunftsgew&hrung in Form von Einzelzimmern
e Unterkunftsgewdhrung in Form von Doppel-
zimmern
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- Instandhaltung/War-
tung

- Eigenversorgung oder
Fremdversorgung

- Vollverpflegung

- Regelm. warmes
Mittagessen

- Vesper / Fruhstick

- Getranke

-  Obst / Gemtuse

- Waschepflege

4.2.2 Erzieherische und
sozialpiddagogische
Betreuungsformen:

-  Wohnen (Gestaltung,
Entwicklungsmoglich-
keiten, Verselbstandi-
gung)

- Bildung / Schule
(Férderung im vor-
schulischen und
schulischen Bereich)

- Zusammenarbeit mit
der Herkunftsfamilie
(-..)

- Arbeit und
Beschiftigung
(Berufsorientierung,
Berufsfindung etc.)

- Forderung und
Aktivierung
(heilpadagogische Be-
treuung, psycho-
logische Betreuung,
Musikpadagogik,
Erlebnispadagogik,
Freizeit- und Sport-
padagogik)

- Spezielle fachliche
Angebote
(psychologische oder
sonstige padagogisch-
therapeutische Hilfen)

- Angaben zu Arbeits-
schwerpunkten in
den o.g. Bereichen

Bereitstellung eines Sanitar- und Waschbereiches
Bereitstellung eines gemeinsamen Wohn- und
Kichenbereiches

Vollversorgung uber drei Mahlzeiten am Tag (darin
ist ein warmes Essen enthalten)

Essensversorgung — auch aufierhalb der ,ublichen”
Zeiten

Reinigung der Gemeinschaftsrdume und Hilfe zur
Selbsthilfe bei der Reinigung der ,Privatbereiche”
Reinigung der allgemeinen Wéasche und Hilfe zur
Selbsthilfe bei Reinigung der Privatwésche
Stellung von Notbekleidung, Bettwasche und
Hygienematerial, etc. fur situativ Mittellose

4.1.2.2. Inhalt der sozialpadagogischen Intervention

Wahrnehmung der Aufsichtspflicht — 24 Stunden pro
Tag Anwesenheit einer padagogischen Fachkraft in
enger Kooperation mit dem Leistungsangebot der
befristeten Ubergangsplatze.

Ausfuhrliches Aufnahmegesprach zur Abklarung der
Notlage und den Bedarfen. Dies umfasst auch das
Abprifen und ggf. die Integration von vorhandenen
Netzwerken

Nach Maoglichkeit ein Elterngesprach, um das
Einverstandnis zur Inobhutnahme einzuholen und
sie Uber die Situation der/s Minderjahrigen zu
informieren, bzw. ggf. ein erstes Gesprach mit
Beteiligten zu fihren mit dem Ziel, der Deeskalation
der Krise.

Erste  Einschatzung zum  Hilfebedarf,  ggf
Hinzuziehen eines Arztes / Krankenhauses / Polizei,
etc.

Beobachtung, Begleitung und altersadéaquate
Forderung der vorhandenen Kompetenz und alters-
und entwicklungsaddquates Umgehen mit den
einzelnen Minderjahrigen

Uberprifung eventueller Gefahrdungen -
Entwicklungsangemessener Umgang mit
Gefahrdungsmaoglichkeiten

Krisenintervention bei zugespitzten Interaktionen

und Aggressionsausbrichen

Sicherstellung einer adaquaten Gesundheits-
vorsorge und Korperpflege — Anleitung zur
regelmaRigen Korperpflege bei Bedarf, wie auch
Sicherstellung einer notwendigen Therapie -
Medikamente, etc. -, Dokumentation Uber
besondere Erkrankungen und Umsetzung von
Mallnahmen bei akuten Erkrankungen und bei
gravierenden Gesundheitsauffalligkeiten.
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e Forderung des Schulbesuches

e Sozial(padagogisch)e Verhaltensbeobachtungen
und Analyse

e Fachlicher Austausch der padagogischen
Fachkrafte, um Verlaufe von Entwicklung zu
erfassen, Ziele zu Uberprifen und Interventionen
hinsichtlich ihrer Effektivitat abzustimmen

e Kurzfristiger Austausch mit dem zustandigen
Sozialdienst des zustandigen Kostentragers, um
Verlaufe darzustellen, Entwicklungen aufzuzeigen,
Verhaltensbeobachtungen darzustellen.

e Sozialpadagogische Interventionen bei Kontakten
und Besuchen mit dem Herkunftsumfeld

4.2. Befristete Ubergangsplatze

4.2.1. Zeitlicher Umfang

Die Befristeten  Ubergangsplatze  bilden  ein
vollstationares Betreuungsangebot und werden ,,Rund-
um-die-Uhr” betreut.

4.2.2. Inhalt der Leistung

4.2.2.1. Unterkunft und Verpflegung

Das Angebot umfasst folgende Grundleistungen:

e Unterkunftsgewé&hrung in Form von Einzelzimmern

e Unterkunftsgewahrung in Form von Doppel-
zimmern

e Bereitstellung eines Sanitar- und Waschbereiches

e Bereitstellung eines gemeinsamen Wohn- und
Kichenbereiches

e Vollversorgung uber drei Mahlzeiten am Tag (darin
ist ein warmes Essen enthalten)

e Essensversorgung — auch auf3erhalb der ,ublichen®
Zeiten

e Reinigung der Gemeinschaftsraume und Hilfe zur
Selbsthilfe bei der Reinigung der ,Privatbereiche*

¢ Reinigung der allgemeinen Wasche und Hilfe zur
Selbsthilfe bei Reinigung der Privatwasche

4.2.2.2. Inhalt der sozialpddagogischen Betreuung

Die Unterbringung in den befristeten Ubergangsplatzen
wird als der je nach Bedarf des Einzelfalles in
unterschiedlicher Lange bis zu 3 Monaten
entsprechend Ziffer 3. 2. gestaltet.

Dabei soll an die prozesshaften Verlaufe der
Inobhuthahme angeknipft und diese ggf. fortgesetzt
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werden.

Der Prozess kann in Form einer Orientierungs-, einer
Klarungs-, einer Entscheidungs-, einer Abschluss- und
Umsetzungsphase verlaufen. Dies geschieht in enger
Kooperation mit dem zustandigen Sozialdienst und den
Sorgeberechtigten und wird durch regelméaRige
Gesprache und fachlichen Austausch begleitet.

Aspekte der Betreuungs- und Beziehungsarbeit kdnnen
im Einzelnen sein:

e Wahrnehmung der Aufsichtspflicht in  enger
Kooperation mit der Inobhutnahme

e Fortsetzung der Beobachtung der vorhandenen
Kompetenz und alters- und entwicklungsadaquates
Umgehen mit den einzelnen Minderjahrigen

e Begleitung und Anleitung zur altersadaquaten
Wahrnehmung von Terminen und Verpflichtungen —
Schulbesuch, Arzt, Agentur fur Arbeit, Jobcenter,
Arbeitsstelle

e Begleitung und altersaddquate Forderung in der
Alltagsgestaltung

e Entwicklungsangemessener Umgang mit
Gefahrdungsmadglichkeiten

e Krisenintervention bei zugespitzten Interaktionen
und Aggressionsausbriichen

e Planung individueller Aktivitaten und
Freizeitgestaltung — Bereitstellung alters- und
entwicklungsadaquater Medien.

e Organisation des Lebensalltages — Einkaufen;

Zubereiten von Mahlzeiten; Pflege der Wasche;
Angemessene Bekleidung; Adaquate Ernahrung;
Hinflhrung zu einem altersgeméaflRen Tag-Nacht-
Rhythmus, etc.

e FoOrderung einer adaquaten Gesundheitsvorsorge
und Koérperpflege

e Sicherstellung eines verantwortlichen Umgangs mit
einer ( bereits begonnenen ) notwendigen Therapie

e Sicherstellung eines verantwortlichen Umgangs mit
der Schulpflicht

e Analyse und sozial(padagogisch)e
Verhaltensbeobachtungen als Grundlage fir den
fachlichen Austausch mit dem zustandigen
Sozialdienst

e Ggf. fachliche Darstellung des Minderjahrigen fir die
FolgemalRnahme

e Zusammenarbeit mit Komplementareinrichtungen —
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Drogenberatung, etc.
e Vor- und Nachbereitung von
Besuchen.

Kontakten und

5. Personelle Ausstat-
tung

Angaben zur Ausstattung

(Umfang), Quali-fikation
und Aufgaben des
Personals fiir die
Bereiche:

- Fachliche Leitung

- Betriebliche Leitung
und Verwaltung

- Koordination

- Gruppenubergreifende
Dienste

-  Hauswirtschalft,
Reinigung und Kiche

- Technische Dienste

- Erziehung- und
Betreuung

Angabe von Personalan-
haltswerten als Relation
der Platzzahl zu Voll-
zeitstellen in den o.g.
Bereichen

5. Personelle Ausstattung
5. 1. Fachliche Leitung

Die fachliche Leitung erfolgt durch die Leitung bzw.
Erziehungsleitung des St. Theresienhauses.

Die Mitarbeiterinnen der Notaufnahme / Systempléatze
sind in die Besprechungsstruktur (Dienstbesprechung,
Hauskonferenz usw.) der Gesamteinrichtung, sowie in
die Beratungsstandards voll eingebunden.

Kollegiale Beratung, interne
Dienstbesprechung mind.
einmal im Monat

N

RegelméaRige Gesprache mit
der zustandigen
Leitungsperson (wdchentlich)

/

Sozialpadagogin/
Erzieherlnnen

/

Einzelfallsupervision

N

Externe
Supervision

Fur die Einzelfallsupervision und Teamsupervision
werden neben interner Beratungssettings externe
Fachkrafte beauftragt. Diese Leistungen werden
entsprechend der erganzten Platzzahl erweitert.

5.2. Verwaltung

Allgemeine Verwaltungsaufgaben, wie Schriftverkehr,
Gelderverwaltung etc. werden fortgesetzt durch die
Mitarbeiterinnen geleistet. Dazu wird ein 2. Buro mit
einem angemessen leistungsfahigen Computer zur
Verfligung gestellt.

Durch die Einrichtung werden Ubergeordnete
Verwaltungsaufgaben, wie Buchhaltung und Kosten-
stellenzuordnung, Verwaltung der Personenkonten,
Personalverwaltung, Gehaltsabrechnung, Uberwei-
sung, sowie Be- und Abrechnung von Gruppen- und
Essensgeldern, Uberwachung der Kostenzusiche-
rungen usw. erganzend wahrgenommen.
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5.3. Hauswirtschaft/Kiiche

Die hauswirtschaftliche Versorgung der einzelnen
Betreuungsbereiche ist  weitgehend dezentral
organisiert. Das heilt, dass dem Angebot eine
Hauswirtschafterin in Teilzeitbeschaftigung zugeordnet
ist. Die Hauswirtschafterin ist in erster Linie fur die
Zubereitung des Mittagessens zustandig. Darlber
hinaus Uberwacht sie allgemein die
Verpflegungssituation und gibt Hilfestellung und
Hinweise hinsichtlich einer ausgewogenen Ernéhrung.

5.4. Hauswirtschaft/Reinigung

Die hauswirtschaftlichen Leistungen sind weiterhin
dezentral organisiert. Bezogen auf das Aufgabenfeld
verweisen wir auf die oben benannten
Leistungsbeschreibungen. Angesichts des erweiterten
Tatigkeitsfelds — vermehrter  hauswirtschaftlicher
Aufwand und gréRerer Reinigungsbereich - wird der
Stellenumfang analog zur Erweiterung angepasst.

5.5. Technische Dienste

Dies umfasst den Bereich des Haushandwerkers zur
Durchfihrung kleinerer und grofl3erer Reparaturen und
Instandsetzungsarbeiten. In diesem Bereich ist der
Verschlei® und die Zerstérung von Inventar und
Gebéaudeteile besonders hoch.

Insofern umfasst der technische Dienst folgende
Bereiche:

e Pflege und Gestaltung der Aul3enanlagen
Reparaturen, Pflege, Renovierungsarbeiten
Instandsetzung von technischen Geréten
Instandsetzung von betriebsnotwendigen Anlagen
Koordination von grof3eren Reparaturarbeiten

5.6. Erziehung und Betreuung

Fur die 8 Systemplatze sind entsprechend der oben
genannten Leistungsvereinbarungen fir beide Bereiche
berufserfahrene padagogische Fachkréafte erforderlich.
Sie sind beim Tréager angestellt und haben die fur die
Systemplatze notwendigen Qualitats- und
Arbeitsstandards verpflichtend anerkannt.

Personal:
4,51 Stellen fur Dipl. Sozialpadagoge/in
1,33 Stelle fur Erzieher/in
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DarlUber hinaus noch gruppenerganzende Dienste:
0,3 Stelle Leitung

0,3 Stelle Verwaltung

0,8 Stelle Hauswirtschaft/Reinigung/Kiiche

0,2 Stelle Technische Dienste

5.6. Zusatzleistungen

Hier gelten die in den oben benannten
Leistungsbeschreibungen  genannten  Grundséatze
weiterhin.

6. Sach- und Raumaus-
stattung

- Allgemeine Beschrei-
bung (Wohngestal-
tung)

- Gruppenraume

- Funktionsraume

-  Wohnraume (Anzahl
der Einbettzimmer,
Zweibettzimmer bzw.
andere Zimmergrofien)

- Verhaltnis Wohn- zu
Verkehrsflachen

- Freiflachen

- Heizungsart

-  Warmwasseraufberei-
tung

- Ausstattung der Be-
wohnerzimmer mit
Inventar

- Ausstattung der Nutz-
und Gemeinschafts-
rdume mit Inventar

6. Raumliche Rahmenbedingungen

Die Notaufnahme mit den Platzen fur die Inobhutnahme
und die befristeten Ubergangsplatze befindet sich in der
Diedrich-Steilen-Stral3e 66 in 28755 Bremen.

Die Wohneinheit teilt sich wie folgt auf: 1 Wohn und 1
Medienraum, 1 Kiche und Aufenthaltsbereich, Dusch-
und Toilettenrdume, 1 Flur und Treppenhaus, und 1
Biro mit Schlafmdglichkeit und 5  Zimmer.
Organisatorisch dazu gehorend befindet sich im
Nachbaraufgang eine angeschlossene Wohnung mit
einem zweitem BUro, einem weiteren Schlafzimmer,
einem Bad, einer Toilette und einer weiteren Kiiche.

Die Zimmer konnen partiell bei erhdhter Nachfrage
auch doppelt belegt werden.

Die Zimmer sind ansprechend und angemessen
mobliert.

Die zentrale und verkehrsginstige Lage des Hauses im
Stadtbezirk Bremen-Nord ermdglicht die schnelle und
teilweise unmittelbare Erreichbarkeit von Schulen,
Bildungsstatten und 6ffentlichen Einrichtungen.

Die Mitarbeiterinnen der Notaufnahme konnen auf
verschiedene Angebote zurlckgreifen, um mit und fr
die Jugendlichen Freizeit zu gestalten und individuelle
Interessen zu unterstitzen.

7. Betriebsnotwendige
Anlagen

- Buro- und Geschéfts-
ausstattung

- Anlagen der Wéasche-
reinigung und
Reinigung

7. Betriebsnotwendige Anlagen

Eine Waschmaschine und Trockner sind den
Systemplatzen zur Verfiigung gestellt.

Die 2. Kiche ist adaquat eingerichtet und gibt neben
der Essenversorgung auch Mdoglichkeiten  der
individuellen Essenzubereitung. Die hierzu notwendigen
technischen  Gerate sowie der Aufbewahrung
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- Anlagen der
Essenszubereitung und
Aufbewahrung etc,

- Aussenanlagen

(Gefrierschrank) stehen zur Verfliigung.

Das Gebaude verfugt Uber ein grol3es Freigelande.

Fur die Verwaltung, Leitung und fir Besprechungen
sind angemessene Raumlichkeiten vorhanden, die
separat von der Gruppe genutzt werden kénnen.

8. Qualitatssicherung
und -entwicklung

Angaben zu Art, Umfang
und Systematik der
Qualitatssicherung fir das
Leistungsangebot.

Dabei ist darzustellen, auf
welche Dimensionen von
Qualitat (Struktur, Prozess
und Ergebnis) Bezug
genommen wird.

Die beschriebenen Ver-
fahrensweisen kénnen
sich auf den individuellen
Hilfeprozefs und/oder auf
die externe Hilfekoordi-
nation beziehen.

8. Qualitatssicherung und -entwicklung

Die Qualitatsentwicklung des St. Theresienhauses ist
ein kontinuierlicher Prozess der Auseinandersetzung
mit der padagogischen Arbeit und den damit
verbundenen Tatigkeiten einer Einrichtung als
komplexes System.

Dies bedeutet, dass folgende Prozesse stattfinden:
Kontinuierliche  selbstgesteuerte Reflexion
padagogischen Arbeit

Systematische Erkennung von Schwachpunkten im
System der Einrichtung
Herausarbeitung von
Ressourcen

Forderung von kind- und jugendgerechten Bedingungen
Gezielte Personalauslese

Personalentwicklung (regelméafRige Fortbildungen)

der

einrichtungsspezifischen

Daruiber hinaus wird die Qualitatsentwicklung in vier
Teilaspekte differenziert:

Eingangsqualitat

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

Bei der Differenzierung ist zu bericksichtigen, dass
diese Aspekte lediglich Hilfskonstrukte sind und dariber
hinaus in einer Wechselwirkung zueinander stehen.
Insofern sind die folgenden MalRnahmen der
Qualitatsentwicklung  nicht isoliert, sondern im
Gesamtkontext zu sehen. Das Ziel des vorliegenden
Qualitatsmanagements sind die ,Flexibilisierung®,
,1ransparenz® und ,Kooperation®.

8.1. Eingangsqualitat

Die Einrichtung ist bestrebt, mit den Tragern der
offentlichen Jugendhilfe partnerschaftlich zusammen zu
arbeiten. Dazu gibt es verschiedene
Ansatzmadglichkeiten. Im Mittelpunkt steht jedoch das
Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII.

Das ,grundsatzliche Selbstverstandnis® der
padagogischen Arbeit als ein Qualitatsmerkmal der
Einrichtung orientiert sich am Leitbild des Deutschen
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Caritasverbandes. Die  Konkretisierung fur die
einrichtungsinterne  Padagogik ist im Punkt 2.2.
(Selbstverstandnis und Zielsetzung) beschrieben. Damit
werden Aussagen Uber die Ziele, Methoden sowie
Moglichkeiten und Grenzen der padagogischen Arbeit
getroffen.

Fir eine  kindorientierte  Erziehung ist das
Aufnahmeverfahren eine der wesentlichen
Voraussetzungen. Die Einrichtung kann umso effektiver
arbeiten, je mehr Vorinformationen ihr Uber Ziele,
maogliche MalRnahmen und Hintergrinde zur Verfigung
stehen. Insofern ist eine moglichst konkrete
Beschreibung der Informationen der individuellen
Problemlage erwiinscht. Sollte dies nicht mdglich sein,
werden Daten von der Einrichtung erhoben. In
besonderen Fallen kann als Sonderleistung eine
ausfuhrliche Diagnostik mit Empfehlung mit der
weiteren Vorgehensweise durchgefiihrt werden.

8.2. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat beschreibt die Vorhalteleistung des
St. Theresienhauses und ist insbesondere hinsichtlich
des Personals und der Sachausstattung in der
Leistungsbeschreibung differenziert beschrieben. In
regelmaligen Abstanden werden die aktuellen
strukturellen Merkmale dberpraft und im Bedarfsfall
verandert. Wesentliche Veranderungen werden mit dem
zustandigen Landesjugendamt  in Kooperation
abgestimmt. Dabei werden die Interessen der Kinder
und Jugendlichen sowie des familiaren Umfeldes in den
Vordergrund gestellt.

Ein weiteres wesentliches Qualitatsmerkmal der
Einrichtung ist Uber die Stiftung kath. Kinder- und
Jugendhilfe im Bistum Hildesheim die Einbindung in die
Verbandsstruktur des Caritasverbandes fur die Didzese
Hildesheim e. V. als Spitzenverband der freien
Wohlfahrtspflege. Die Einrichtung wird frihzeitig tber
aktuelle Entwicklungen im Bereich der Erziehungshilfe
informiert, um das Konzept jeweils dem Bedarf
fachbezogen anzupassen.

Die Einrichtungsleitung ist auf3erdem in die Stiftung
kath. Kinder- und Jugendhilfe im Bistum Hildesheim
eingebunden. Dort erhalt sie die Moglichkeit, aktuelle
Fragestellungen der Erziehungshilfe sowie interne
Ablaufe der Einrichtungen zu reflektieren und je nach
Bedarf Veranderungsprozesse einzuleiten. Um eine
prozessorientierte Erweiterung von
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Leitungskompetenzen zu ermdglichen, finden in der
Stiftung vierteljahrliche Tagungen und einmal jahrlich
eine einwochige Klausurtagung fur Leitungskrafte der
Einrichtungen der Erziehungshilfe statt.

8.3. Prozessqualitat

Die Einrichtungsleitung und die  jeweiligen
Bereichsleitungen treffen sich in  regelmaligen
Abstdnden und beschéftigen sich u.a. mit der
Prozessqualitat. Darlber hinaus werden in diesem
Arbeitskreis Standards fur wiederkehrende Ablaufe in
der Erziehungshilfe entwickelt.

Im Mittelpunkt stehen folgende Bereiche:

padagogische Ablaufe

Personalentwicklung

Kommunikation innerhalb der Einrichtung mit ihren
padagogischen Teams

Kommunikation mit Jugendamtern

Padagogische Ablaufe

Die padagogischen Ablaufe werden als sog.
~SchlUsselprozesse” erarbeitet und kontinuierlich
fortgeschrieben. Dazu gehoéren Aufnahmeverfahren,
padagogische Methoden, padagogische Zielsetzungen,
Gestaltung der Tagesablaufe etc.

Personalentwicklung

Die  Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter  werden
aufgefordert und unterstitzt, sich  regelméaRig
fortzubilden. Dazu stehen Angebote in folgenden
Institutionen zur Verfliigung:

regelmanige einrichtungsinterne Fortbildungen
Fortbildungsveranstaltungen und Fortbildungs-
lehrgénge des Tragers

Fortbildungsveranstaltungen beim Bundes-verband
katholischer  Einrichtungen  und  Dienste  der
Erziehungshilfe (BVKE)

Tagungen weiterer Verbande der Freien
Wohlfahrtspflege

Behordliche Institutionen z. B. Amt fir Soziale Dienste
Fachverbande, z. B. Verein fir 6ffentliche und private
Fursorge, Arbeitsgemeinschaft fur Erziehungshilfe
(AFET, IGFH etc.)

Supervision im Team

Zu der Personalentwicklung gehdren dartiber hinaus:
Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Beratung der Mitarbeiter/innen hinsichtlich  der
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personlichen Weiterentwicklung
Zielvereinbarungsgespréache

Kommunikation innerhalb der Einrichtung

Die Einrichtung verflgt 0ber ein regelhaftes
Konferenzsystem, in dem die angemessene
Kommunikation der padagogischen Mitarbeiter/innen in
den Teams, Leitung und anderen Einrichtungsteilen
sichergestellt ist.

Fur den mdglichst reibungslosen Ablauf sind folgende
Konferenzen installiert:

Teamgesprache

Hauskonferenzen

Die einzelnen Konferenzen finden i. d. R. in
regelmaRigen Abstanden statt. Die Inhalte orientieren
sich am aktuellen Informationsstand. Die wesentlichen
Prozesse werden protokolliert.

Es wird Wert auf eine permanente ,Teamentwicklung®
gelegt. Begleitet werden die Teams von der
Einrichtungsleitung und von den Bereichsleitungen.

Zur Teamentwicklung gehdoren:

Abstimmung padagogischer Vorstellungen und deren
Umsetzung

Kommunikationsziele und Haltungen im Team
Uberprufung der Kenntnisse und Umsetzung der
Konzeption durch die Leitung

Teamfortbildung

Einweisung neuer Mitarbeiter

Kollegiale Beratung

Supervision durch externe Supervisoren

Kommunikation mit Jugendamtern

Neben den Hilfeplangesprachen nach § 36 SGB VIl
informiert die Einrichtung zeithah Uber besondere
Ereignisse und Entwicklungen der einzelnen Kinder und
Jugendlichen.

Dokumentation

Die Einrichtung verfiugt dber ein System zur
Falldokumentation mit der Berucksichtigung
verschiedener Ebenen und Aspekte der Erziehung.
Protokolliert werden alle wesentlichen Ergebnisse, die
sich aus dem Konferenz- und Kommunikationssystem
ergeben. Die Dokumentation ist so angelegt, dass
vergangene Prozesse inhaltlich nachvollziehbar und der
Zeitaufwand in einem angemessenen Verhaltnis zum
Aufwand steht.
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Zu der Dokumentation von Prozessen und Leistungen
sind folgende Handlungen zu nennen:

schriftliche Konkretisierung von Zielen und Planungen,
die sich aus Hilfeplanung ergeben

vollstandige und Ubersichtliche Aktenflihrung
Protokollierung von Konferenzen und
Dienstbesprechungen

8.4. Ergebnisqualitat
Entwicklungsverlaufe werden dargestellt und in
quartalsmafligen Auswertungen zusammengefasst.

9. Partizipation

Der Partizipation / Beteiligung kommt u. E. im Prozess
der Inobhutnahme fiur minderjahrige Jugendliche
entsprechend ihres Alters und Entwicklungsstands eine
wichtige Rolle zu. Eine Beteiligung der Minderjahrigen
sowie ihrer Personensorgeberechtigten hat auch immer
einen direkten Bezug zu ihrer Subjektstellung wahrend
des Inobhutnahmeprozesses. Hilfs- und
Unterstitzungsangebote kénnen umso erfolgreicher
und  wirkungsvoller  gestaltet werden, desto
nachvollziehbarer sich der Prozess und transparenter
sich ihr Weg fur die betroffenen Menschen darstellt.

Je mehr sie den Willensbekundungen und den
gedulRerten und ungedaul3erten Bedurfnissen
entsprechen, umso starker werden die anschliel3enden
Hilfen von ihnen mitgetragen werden. So ist ein
zentraler Aspekt unserer Arbeit mit den in der
Notaufnahme bei uns untergebrachten Jugendlichen an
der Erfassung ihrer individuellen Bediirfnisse und ihrer
Willensaul3erungen zu arbeiten.

Diese Transparenz findet bei uns auf unterschiedlichen
Ebenen statt. Einerseits begegnen wir den
Minderjahrigen mit verschriftlichten Vereinbarungen
Uber den Aufenthalt in der Notaufnahme, einer
Aufklarung Uber ihre Rechte, ihrer Ansprechpartner in
Krisen- oder Notlagen und auch auferhalb des
Notaufnahmekontextes. Die fir die Minderjahrigen
transparente Gestaltung des Dienstplanes lasst fir sie
den Wechseldienst besser nachvollziehen und
voraussehen. So konnen sie sich auch auf die
Mitarbeiterinnen einstellen.

Wir versuchen den Minderjahrigen offen und zugewandt
zu begegnen, um deren Bedurfnisse, Winsche und
Vorstellungen zu erfahren. So dokumentieren wir die
Einzelgesprache als Vorbereitung far die
Hilfeplangesprache oder Helferrunden im Einzelfall
auch far die Minderjahrigen transparent und
nachvollziehbar. An der Erstellung von Berichten
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werden die Minderjahrigen entsprechend ihren
Fahigkeiten beteiligt. Fertige, bzw. zu fertigende
Berichte werden mit den Minderjahrigen besprochen.
Im Rahmen der Krisenarbeit in der Notaufnahme ist
dabei aber auch zu beachten, dass die Minderjahrigen
in ihrer besonderen Situation und angesichts der Krise
einen festen und verlasslichen Rahmen bendtigen,
dessen Vereinbarungskatalog moglichst kurz und
Ubersichtlich ist. Die Kurzfristigkeit der Unterbringung
stellt dabei an die Partizipationsmoglichkeiten als
Gruppe hohe Anforderungen, denen wir mit den
klassischen Modellen wie Gruppenabenden oder
ahnlichem wenig begegnen koénnen. Vielmehr
versuchen wir (Uber spezifische Angebote oder
individuell abgestimmte Begegnungen die
Minderjahrigen zu erreichen. Auf diesem Weg soll ein
Rahmen geschaffen werden, der ihre Beteiligung und
Mitsprache in Einzelsituationen als auch im (Teil-)
Gruppenkontext gezielt foérdert. Die Minderjahrigen
werden an der lebenspraktischen Organisation des
Heimalltags aktiv beteiligt.
So wollen wir die Minderjdhrigen in  der
Entwicklungsaufgabe auf dem Weg von Beteiligung
Uber Mitbestimmung zu Selbstbestimmung unterstitzen
und fordern.
Zusammenfassend sind folgende Elemente der
Partizipation uns wichtig
e Verschriftlichte Vereinbarungen
e Aufklarung tber die Rechte
e Benennung von Ansprechpartnerinnen und
Anlaufstellen
e Offener und verlasslicher Dienstplan
e Dokumentierte Einzelgesprache als
Vorbereitung, die den Minderjahrigen zur
Verfligung gestellt werden
e Schaffung von offenen Konstellationen
e Beteiligung an Berichten
o Offenlegung der Prozesse um die Entwicklung
von Hilfeplanen und Hilfeplanzielen; die
Minderjdhrigen werden entsprechend ihre
Moglichkeiten aktiv dabei einbezogen. Ablaufe
werden fir die Minderjahrigen transparent und
nachvollziehbar dargelegt und gestaltet.
¢ Nachvollziehbarkeit der padagogischen
Interventionen

10.
Beschwerdemanagement

Entsprechend unseren Ausfiihrungen und
Vorstellungen  zur  Partizipation/Beteiligung  der
Minderjahrigen haben wir auch zum Umgang mit
Beschwerden verschiedene Ebenen.

Leistungsbeschreibung Notaufnahme St. Theresienhaus Stand 28.06.2013 S. 20




Auf der ersten Ebene stellt fuar uns der
Wechselschichtdienst eine gute Basis fir eine
erfolgreiche  Kommunikation von unterschiedlichen
Seiten / Personen dar. Im Aufnahmeverfahren
benennen wir offen, dass die Minderjahrigen sich an
unterschiedliche Mitarbeiterinnen wenden kdénnen, die
sie auch zur Verschwiegenheit verpflichten kénnen. Wir
fordern sie aber auch auf, sich Uber Prozesse oder
Umgehen sowie Begegnungen im Gruppenkontext und
zu einzelnen Mitarbeiterlnnen mit Lob und Tadel zu
auf3ern.

Als weitere Beschwerdeebene konnen sich die
Minderjahrigen an die regelmallig anwesende
Fachberatung oder Einrichtungsleitung — Leiter und
sein Stellvertreter — wenden, um Lob und Tadel
anzubringen. Gesprache dazu werden von diesen
unabhéangig vom Kontext immer wieder gezielt gesucht
und angeboten.

Die Minderjahrigen erhalten bei der Aufnahme ebenfalls
die Telefonnummer und E-Mail-Adresse ihres
Casemanagers/in im Amt fur Soziale Dienste, wo sie
gleichermalRen positive und negative Rickmeldungen
geben kdnnen.

Bei der Aufnahme erhalten die Minderjahrigen zudem
einen Feedbackbogen, welchen sie bei uns anonym
oder personifiziert abgeben werden kénnen.

Zudem beteiligen wir uns aktiv und finanziell an der
Schaffung einer Ombudsstelle in Bremen fiur Kinder,
Jugendliche und deren Familien. Zugénge dazu werden
wir selbstverstandlich den betroffenen Menschen, mit
denen wir im Rahmen der Systemplatze im
Notaufnahmesystem arbeiten, zur Verfliigung stellen.
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