Pflegesatzvereinbarung

gemah § 85 SGB XI

far Leistungen der vollstationdren Pflege nach § 43 SGB Xl und eingestreute
Kurzzeitpfiege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl

zwischen

der

Gepflegt in Bremen gGmbH
Georg-Groning-Str. 55
28209 Bremen

fur die Pflegeeinrichtung:

Altenpflegeheim St. Michael
Kornstr. 371

28201 Bremen

IK: 510402972

und

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fir die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch den vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk — Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Gberortlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fUr Soziales, Jugend, Integration und Sport
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§1

Grundsaétzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichméfige, dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertrdgen und Vergutungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustellen
(§ 69 SGB XI).

(1)

()

()

(1)

§2

Vergiitungsfahige Leistungen

Nach dieser Vereinbarung werden ausschlieBlich Leistungen der
vollstationdren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl
vergltet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB X| in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl geregelt
sind. Die Vergutung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Flr die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB Xl
werden Vergitungszuschlage gemaR §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB XI
gewdhrt, die ausschlieBlich fur den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB Xl) in der Anlage 1 festgelegt.

Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergitungsféhigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedirftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB Xl).

§3
Pflegevergiitung

Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergltung der allgemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergltung) betragt téglich pro Person in dem

Pflegegrad 1: 48,98 EUR

Pflegegrad 2: 62,79 EUR

Pflegegrad 3: 78,97 EUR

Pflegegrad 4: 95,83 EUR

Pflegegrad 5: 103,39 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betragt taglich

37,48 EUR
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(2) Zuséatzlich zu den unter Absatz 1 ausgewiesenen Pflegesétzen wird ein Betrag
fur die Refinanzierung der Ausgleichsbetrdage nach der Bremischen
Altenpflegeausgleichsverordnung (BremAltPflAusglVO) in der jeweils glltigen
Fassung auf der Grundlage von § 84 i. V. m. § 82a Abs. 3 SGB Xl vereinbart,
sofern die Pflegeeinrichtung am Ausgleichsverfahren teilnimmt. Seine aktuelle
Hohe wird kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
beauftragte Behoérde nach § 4 Abs. 1 der BremAltPflAusglVO auf der
Grundlage von § 3 Abs. 3i. V. m. der Anlage 2 der Rahmenvereinbarung flr
das Land Bremen Uber die Regelung der Altenpflegeausbildung nach dem
Gesetz Uber die Altenpflege (Altenpflegegesetz — AItPfIG) ermittelt. Dieser
Betrag ist Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemaR § 82a Abs. 3
SGB Xl und wird unabhéngig von der jeweils geltenden Vergitungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedlrftigen in Rechnung gestelit. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekiirzten Betrage).

(3) In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zuséatzlich zu den ausgewiesenen Pflegesétzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Hohe der jeweiligen Aufschldge
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelle nach § 26 Abs. 4 PflBrefG auf der Grundlage von § 7i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemaf § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils gultigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemaR § 82a Abs. 3 SGB Xl
und wird unabhéngig von der jeweils geltenden Vergltungsklasse
gleichmaRig allen Pflegebedurftigen in  Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrage).

(4) Die Pflegesatze sind fir alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedirftigen
einheitlich giltig; eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zuléssig (§
84 Abs. 3 SGB XI).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

(1) Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betrégt einheitlich fur alle
Verglitungs-/Pflegeklassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

for Unterkunft: 19,30 EUR
fur Verpflegung: 12,86 EUR.

(2) § 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB Xl bleibt unberlhrt.

(3) § 3 Abs. 4 gilt entsprechend.

§5

Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

(1) Der Pflegeplatz ist bei vorilbergehender Abwesenheit vom Pflegeheim flr
einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr flr den
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(2)

(4)

()

Pflegebedirftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verldngert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB XI).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
Uber Dauer und Grund der voribergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergiitung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fiir die allgemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten Uber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Fiir die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztéigige Abwesenheit.

Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betréagt taglich pro Person in
der

Pflegegrad 1 36,74 EUR
Pflegegrad 2: 47,09 EUR
Pflegegrad 3: 59,23 EUR
Pflegegrad 4: 71,87 EUR
Pflegegrad 5: 77,64 EUR

Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fir Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich fur alle Vergltungs-/Pflegeklassen:

far Unterkunft: 14,48 EUR
far Verpflegung: 9,65 EUR

Weitergehende Anspriiche kénnen seitens der Pflegeeinrichtung gegenuber
der Pflegekasse und dem Pflegebedurftigen nicht geltend gemacht werden.

Bei Umzug des Pflegebedurftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB XiI).

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB Xl werden die Leistungsbetrdge zum 15. eines
jeden Monats fallig. Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.
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§7
Vergiitungszuschlige fiir zuséatzliche Betreuung
und Aktivierung

(1) Voraussetzungen fir die Zahlung des Vergltungszuschlages fur die

(2)

(3)

(4)

Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB Xl sind

1. das Erflillen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemaf
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusatzlichen Betreuungskraften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusatzlichen Betreuungskréfte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

Die in Absatz1 genannten Voraussetzungen koénnen im Rahmen der
Qualitatsprifungen  nach  § 114 SGB X1 geprift ~ werden. Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zusatzlichen Betreuungskrafte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
vorhandenen Vollzeitkraften fir die Dauer des VerstoRes zurtick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB XI gilt entsprechend.

Der Verglitungszuschlag betréagt

o 5,55 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
e 168,83 EUR pro Monat bei volien Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergltung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatséchlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fiir die Zeit vom 01.07.2022 bis 30.06.2023 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB XI).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach MalRgabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister veréffentlicht.
Unabhangig von einer moglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantragen nach dem BremIFG sein.
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Anlage 1 — Leistungs- und Qualitdtsmerkmale

Bremen, 19.10.2022

Gepflegt in Bremen gGmbH AOK Bremen/Bremerhaven

fur die Pflegeeinrichtung:
Altenpflegeheim St. Michael

XN\ LAl lUToVvVeialiu IVIILLG
Ié:ndesvertretung Bremen
zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion
Nord, Hargimms

Pflege

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler

Freie Hansestadt Bremen

als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe,
vertreten durch die Senatorin fir Soziales,
Jugend, Integration und Sport




1.1

1.2

Anlage 1

zur Pflegesatzvereinbarung gemaR § 85 SGBXI vom 20.10.2022

fur die vollstationare Pflege in der

Einrichtung St. Michael

Leistungs- und Qualitidtsmerkmale

nach § 2 Abs. 2

Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

Anzahl der versorgten Pflegebedirftigen im Durchschnitt
vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergutungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5
Gesamt

Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf auslésen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestellt wurde.):

(] Apalliker

[] AIDS-Kranke

] MS-Kranke
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Anzahl der Pflegebedirftigen besonderer Personengruppen

(1-5)

Davon sind Pflegebedurftige besonderer Personengruppen, soweit diese
zusétzlichen Interventionsbedarf ausldsen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale

Betreuung)

besondere
Personengruppen

Anzahl bisher

Apalliker

AIDS-Kranke

MS-Kranke

Anzahl kunftig

Pflegebedurftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5
Gesamt

vorhergehender
Vergltungszeitraum

in %
Anzahl von Gesamt

Vereinbarungs-/

Vergltungszeitraum
in %
Anzahl von Gesamt
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Art und Umfang des =zusétzlichen Interventionsbedarfes fur die
Pflegebedurftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestellt wurde.):

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfugt Gber ein Pflegekonzept.

Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfigung gestelit:
Pflegeorganisation/-system

Pflegeverstandnis/-leitbild
Pflegetheorie/-modell

XX X KX

Pflegeprozess inkl.
Pflegedokumentation/-planung
(Dokumentationssystem)

X

soziale Betreuung

Versorgungskonzept
Die Pflegeeinrichtung verfugt Gber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfugung gestelit:
Grundsétze/Ziele

Leistungsangebot in der
Verpflegung

Leistungsangebot in der
Hausreinigung

M X XX

Leistungsangebot in der
Wascheversorgung

X

Leistungsangebot in der
Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspektrum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der MaRstdbe und Grundsatze fur die Qualitdt und
Qualitatssicherung sowie fur die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements nach § 113 SGB Xl in der vollstationdren Pflege in
der jeweils aktuellen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.
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3.1 Alilgemeine Pflegeleistungen
3.1.1  Grundpflege (siehe Rahmenvertrag)

3.1.2 Behandlungspflege (siehe Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspfilege werden grundséatzlich von
examinierten Pflegekréften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz2 Nr. 6 und Abs. 7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfir ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich persénlich vom Gesundheitszustand des
Tagespflegegastes Giberzeugt hat.

3.1.3 Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)

Gruppenangebote wie Gedachtnistraining, Kraftigungs- und
balancelbungen "stark & mobil", Sitztanz, Bingo, Gartentherapie,
seelsorgerische Veranstaltungen

individuelle Einzelbetreuung u.a. basale Stimulation, vorlesen, Gespréche,
Seelsorge

3.2 Kooperation

Die Verantwortung fUr die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt die
beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

Huckelriedeapotheke, Hausérzte, Facharzte u.a. Zahnarzt Dr. Liepe,
Urologe Dr. Berwig, Gynakologe Dr. MokroB3, Augenarzt Dr. Mougharbel,
Neurologe Dr.Lutz Heuke

Altenpflegeschule ibs, Altenpflegeschule Delmenhorts, Altenpflegeschule
wisoak Bremen, Bremer Zntrum fur Pflegebildung e.V.;

ambulanter Hospizdienst Horn; Friseur, Logop&adin, med. Fupflege;
therapeuticum — Physiotherapiepraxis im Caritas Stadtteilzentrum St.
Michael

3.3  Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)
3.3.1  Unterkunfisleistungen
Verpflegung als Fremdleistung

Wascheversorgung
Fremdleistung

Reinigung und Instandhaltung
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Reinigung Fremdleistung, Instand-
haltung Eigenleistung des Haus-
technikers, Wartungen z. T.
Fremdvergabe

3.3.2 Verpflegungsleistungen

Wochenspeiseplan

Getrankeversorgung

XX X

spezielle Kostformen,

wenn ja welche? alle benétigten Diaten z. B. Schonkost,
eiweifdreiche Kost, natriumarme Kost,
laktosefreie Kost

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Neben den Hauptmahizeiten werden Zwischenmahizeiten angeboten. Mittags
stehen 2 Menis zur Auswahl. Getranke werden unbegrenzt angeboten.

3.4  Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI
O ja X nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen

4 Séchliche Ausstattung
Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

4.1 Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Das Caritas Stadtteilzentrum St. Michael ist bereits seit 1959 fest in der
Bremer Neustadt verwurzelt. Unter dem Dach des Stadtteilzentrums St.
Michael erleben Senioren ein vernetztes und sehr vielschichtiges Angebot:
von 22 Tagespflegeplatzen Uber das Angebot von Nachbarschaftshilfe,
organisiert vom Dienstleistungszentrum Huckelriede, Uber 43 Appartements
des Wohnens mit Service, einer Senioren-WG bis hin zu 76 Platzen in der
stationdren Pflegeeinrichtung (68 1-Personen-Zimmer und 4 2-Personen
Zimmer) fir alle Pflegegrade. Die Pflegeplétze sind in 4 Wohnbereiche
gegliedert, die sich auf das Erdgeschof und das erste Obergeschof}
erstrecken. Angeschlossen an das im Jahr 2009 neu erbaute Haus ist ein
circa 3.500 m?2 groer Hauspark mit Gartenlaube.

Im Caritas-Stadtteilzentrum St. Michael ist jeder Wohnbereich um eine
zentrale Wohnkiiche organisiert. In der Wohnkuche werden tagsiiber nicht
nur Mahlzeiten gemeinsam vorbereitet und gegessen, dort finden die
Bewohner Ansprechpartner unter Mitbewohnern oder bei der Servicekratft,
die von hier das ganz ,alltagliche Leben* organisiert.
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Raumliche Ausstattung
(Ausstattung der Zimmer)
bauliche Zimmerstruktur:

Aufteilung in Wohnbereiche ja/nein:

gebaudetechnische Ausstattung
(z. B. Fahrstuhl, behinderten
gerechter Eingang):

weitere Rdume, z. B. Therapieraume

Die Bewohnerzimmer befinden sich
im Erdgeschoss und im
Obergeschol. Jeder Wohnbereich
hat eine Wohnbereichskliche in der
gegessen wird, direkt angrenzend
jeweils eine grofle Terrasse bzw. in
der 1. Etage ein grofRer Balkon.

Die groRzlgigen Flure sind mit
Sitzecken ausgestattet und jede
Etage hat einen Gemeinschaftsraum
fur Aktivitaten. Einzelzimmer haben
circa 18qm, Doppelzimmer circa
25gm.

ja

Fahrstuhl, behindertengerechter
Eingang, behindertengerechter
Zugang zum Garten

Anzahl
2 Pflegebader
4 Gemeinschaftsraume
68 Einbettzimmer |68 | mit Nasszelle

ohne Nasszelle

mit Nasszelle
ohne Nasszelle

!I| Zweibettzimmer |4

Mehrbettzimmer mit Nasszelle

ohne Nasszelle

Die Therapierdume des
therapeuticums befinden sich im
Erdgeschoss.

Ausstattung mit Pflegehilfsmittein und Hilfsmittein
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in

stationdren Pflegeeinrichtungen
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Die Pflegeeinrichtung halt die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahl, Form und Gilte vor. Sie bevorratet in ausreichendem MaRe
Hilfsmittel, die von den Bewohnerlnnen genutzt werden kénnen.

Dazu gehéren insbesondere:

elektrische Pflegebetten, Personenlifter, Aufstehhilfe, rcn Duschrolistiihle,
Toilettenstuhle, Badewannenlifter, Pflegerolistiihle, Liegewagen,
Absauggerate, RR-Geréate, BZ-MeRgerate, Transferdrehscheibe,
Hubbadewanne, Dasa Funk-Bewegungsmelder zur Sturzprophylaxe, Daza-
Intellifi-Frihwarnsystem bei Hinlauftendenz, Funkfinger fur
Schwesternrufanlage...

Qualitatsmanagement

MaRstab fur die Qualitét der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB XI - insbesondere §§ 112 ff SGB Xl, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden MaRnahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne MaRRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Fort- und Weiterbildung

Caritas Bremen interner Fortbildungskatalog mit jahrlich wechseinden
pflegefachlichen Schwerpunkten und einer kontinuierlichen Vermittiung der
Expertenstandards, von Pflegetechniken und Basics.

Zusatzlich werden Mitarbeiter zu Praxisanleitern, gerontopsychiatrischen
Pflegefachkréaften, zu Palliativ Fachkréften, zu Wohnbereichsleitungen oder
Pflegedienstleitungen weitergebildet.

- Konzept zur Einarbeitung neuer MA

Neuen Mitarbeitern wird ein zum Praxisanleiter weitergebildeter Mentor zur
Seite gestellt. Die Einarbeitung erfolgt anhand einer Checkliste und
geplanten Einarbeitungsgespréchen.

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation

In jedem Pflegeteam werden regelhaft Fallbesprechungen ,
Teamgesprache und Mitarbeitervisitationen durchgefiihrt.
Bereichslbergreifend finden mehrfach wochentlich kurze Friihrunden statt,
sowie monatlich Bereichsleiterrunden.

- Beschwerdemanagement

Ein Fehler-, Anregungs-, und Beschwerdemanagement ist implementiert
und wird halbjahrlich ausgewertet und kommuniziert.

- MaRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten
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Pflegevisiten, Visiten zur Eingewdhnung nach dem Einzug eines neuen
Bewohners, Angehdrigentreffen, Wundvisiten

- Weitere MaRRnahmen

Teamchoaching, ethische Fallbesprechungen, Fallbesprechungen unter
fachlicher Anleitung eines Krisenmanagers

Externe MaRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungstbergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.
Qualitatskonferenzen
Einrichtungslbergreifende Beteiligung an Arbeitstreffen bspw. monatliche

Treffen der Einrichtungsleitungen der GiB gmbH mit der Geschéaftsfiihrung,
monatliche Treffen der Pflegedienstleitungen der GiB gmbH mit der
Qualitdtsmanagementbeauftragten, Stadtteilarbeitskreis, Teilnahme am
Programm ,Wohnen in Nachbarschaften“ (WIN), Qualitatskonferenzen,
jahrliche Qualitatsprifung durch den MDK, halbjéhrliche Uberpriifung der
Medikamentenschranke durch die Kooperations-Apotheke

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen
Messen: ,Leben und Tod", ,Seniora“, ,Aktivoli“, ,Wundkongress",

LAltenpflege”

- Weitere MalRnahmen

Ergénzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitatsbeauftragter, Qualitatssystem:
Ein Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO ist implementiert um befindet

sich im kontinuierlichen Verbesserungsprozess unter Koordination von zwei
Qualitdtsmanagementbeauftragen. Eine Mitarbeiterin als QMB fir den
Bereich Arbeitsorganisation/ Verwaltung/ Haustechnik, die andere QMB

verantwortlich fir den ganzheitlichen Pflegeprozess.

Personelle Ausstattung

Personalschlissel fur den pflegerischen Bereich.

Personalschlissel Pflegegrad 1 1. 6,40




7.2

7.3

7.4
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Pflegerischer Bereich

leitende Pflegefachkrafte

Pflegefachkrafte

Pflegekrafte

Auszubildende

Sonstige Berufsgruppe

Soziale Betreuung

Gesamt

Personal flir Hauswirtschaftliche
Versorgung

Klche

Reinigung

Gesamt

Verwaltung

Heimleitung

Sonstige

Pflegegrad 2 1: 4,99
Pflegegrad 3 1: 3,04
Pflegegrad 4 1. 2,16
Pflegegrad 5 1:1,92

Stellen
insgesamt
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Gesamt

7.5 Haustechnischer Bereich

Protokolinotiz:
Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen missen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und voriibergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur filhren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.




