Pflegesatzvereinbarung
gemaf § 85 SGB XI

fur Leistungen der volistationdren Pflege nach § 43 SGB Xl und eingestreute

Kurzzeitpflege nach § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl

zwischen

und

der AWOAmbulant gGmbH
Auf den Hafen 30/32
28203 Bremen

fur die Pflegeeinrichtung:

AWO Pflegeheim Rosmarie-Nemitz-Haus
Hermann-Osterloh-Strae 117

28307 Bremen

IK: 510401528

der AOK Bremen/Bremerhaven

dem BKK Landesverband Mitte

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

zugleich fr die Knappschaft — Regionaldirektion Nord, Hamburg

der Pflegekasse bei der IKK gesund plus

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen,

dieser vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Bremen,
dieser vertreten durch den vdek-Pflegesatzverhandler der

hkk ~ Pflegekasse Bremen

der Freien Hansestadt Bremen
als Uberértlicher Trager der Sozialhilfe, vertreten durch
die Senatorin fur Soziales, Jugend, Integration und Sport
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§1

Grundsatzliches

Die Pflegekassen haben eine bedarfsgerechte und gleichmafRige, dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
Versorgung durch den Abschluss von Versorgungsvertrdgen und Vergitungs-
vereinbarungen mit den Tragern von Pflegeeinrichtungen sicherzustellen
(§ 69 SGB XI).

(1)

()

(3)

(1)

§2

Vergiitungsfihige Leistungen

Nach dieser Vereinbarung werden ausschlielich Leistungen der
vollstationdren Pflege nach § 43 SGB Xl und § 42 Absatz 1 Ziffer 2 SGB Xl
vergltet, die im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB XI in der jeweils
geltenden Fassung und dem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl geregelt
sind. Die Vergitung anderer pflegerischer oder betreuender Leistungen ist
ausgeschlossen. Fir die Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI
werden Vergltungszuschlage gemal §§ 84 Absatz 8, 85 Absatz 8 SGB Xl
gewahrt, die ausschlieB®lich fir den Trager der Pflegeeinrichtung und die
Pflegekassen gelten.

Die Leistungs- und Qualititsmerkmale sind als Bestandteil dieser
Vereinbarung (§ 84 Absatz 5 SGB Xl) in der Anlage 1 festgelegt.

Zuzahlungen zu den nach Absatz 1 vergitungsfahigen Leistungen darf die
Pflegeeinrichtung von den Pflegebedirftigen weder fordern noch annehmen
(84 Absatz 4 SGB XI).

§3
Pflegevergiitung

Der Pflegesatz fur die leistungsgerechte Vergitung der allgemeinen
Pflegeleistungen (Pflegevergitung) betragt taglich pro Person in dem

Pflegegrad 1: 40,90 EUR
Pflegegrad 2: 52,44 EUR
Pflegegrad 3: 68,62 EUR
Pflegegrad 4: 85,48 EUR
Pflegegrad 5: 93,04 EUR

Der einrichtungsindividuelle einheitliche Eigenanteil betragt taglich

2713 EUR
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(2)

)

(4)

(1)

(2)
(3)

Zusatzlich zu den unter Absatz 1 ausgewiesenen Pflegeséatzen wird ein Betrag
fur die Refinanzierung der Ausgleichsbetrdge nach der Bremischen
Altenpflegeausgleichsverordnung (BremAltPflAusglVO) in der jeweils gliltigen
Fassung auf der Grundlage von § 84 i. V. m. § 82a Abs. 3 SGB Xl vereinbart,
sofern die Pflegeeinrichtung am Ausgleichsverfahren teilnimmt. Seine aktuelle
Héhe wird kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
beauftragte Behérde nach § 4 Abs. 1 der BremAltPflAusglVO auf der
Grundlage von § 3 Abs. 3i. V. m. der Anlage 2 der Rahmenvereinbarung fur
das Land Bremen Uber die Regelung der Altenpflegeausbildung nach dem
Gesetz Uber die Altenpflege (Altenpflegegesetz — AltPfIG) ermittelt. Dieser
Betrag ist Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemal § 82a Abs. 3
SGB Xl und wird unabhangig von der jeweils geltenden Vergltungsklasse
gleichmaBig allen Pflegebedurftigen in Rechnung gestelit. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrage).

In Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes (PfIBRefG) in der jeweils
aktuellen Fassung wird zuséatzlich zu den ausgewiesenen Pflegeséatzen ein
Betrag vereinbart, sofern die Pflegeeinrichtung im Finanzierungsraum am
Ausgleichsverfahren teilnimmt. Die aktuelle Héhe der jeweiligen Aufschlage
werden kalenderjahrlich durch das Statistische Landesamt Bremen als
zustandige Stelle nach § 26 Abs. 4 PfIBrefG auf der Grundlage von § 7 i. V.
m. Anlage 1 der Vereinbarung gemal § 33 Abs. 6 PfIBG vom 17.12.2019 in
der jeweils gliltigen Fassung ermittelt und bekanntgegeben. Dieser Betrag ist
Bestandteil der allgemeinen Pflegeleistungen gemafll § 82a Abs. 3 SGB XI
und wird unabhéngig von der jeweils geltenden Vergitungsklasse
gleichmafig allen Pflegebedirftigen in Rechnung gestellt. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung (es besteht bei
Abwesenheit ein Anspruch auf die ungekirzten Betrage).

Die Pflegesatze sind fur alle von der Einrichtung betreuten Pflegebedurftigen

einheitlich gltig; eine Differenzierung nach Kostentragern ist nicht zuldssig (§
84 Abs. 3 SGB XI).

§4
Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur die Unterkunft und Verpflegung betragt einheitlich fir alle
Vergitungs-/Pflegeklassen (§ 87 SGB Xl) taglich pro Person

fur Unterkunft: 18,22 EUR
fur Verpflegung: 12,14 EUR.

§ 2 Abs. 3 gilt entsprechend; § 88 SGB Xl bleibt unberinhrt.

§ 3 Abs. 4 gilt entsprechend.

§5
Vergiitung bei voriibergehender Abwesenheit

(1) Der Pflegeplatz ist bei vorlibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir

einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fur den
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(2)

(3)

4

(5)

Pflegebedirftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verlangert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte (§ 87 a Absatz
1 Satz 5 SGB XI).

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse durch Anderungsmeldungen
OUber Dauer und Grund der vorlbergehenden Abwesenheit des
Pflegebedurftigen.

Der Pflegeeinrichtung ist eine Vergltung von 75 % des mit den Kostentragern
vereinbarten Pflegesatzes fiur die allgemeinen Pflegeleistungen des jeweiligen
Pflegegrades, der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung zu zahlen. Bei
Abwesenheitszeiten Uber drei Kalendertage hinaus wird der Abschlag erst ab
dem 4. Kalendertag berechnet. Fur die ersten drei Tage einer Abwesenheit
erfolgt kein Abschlag. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die
ganztagige Abwesenheit.

Der so verminderte Pflegesatz bei Abwesenheit betragt taglich pro Person in
der

Pflegegrad 1 30,68 EUR
Pflegegrad 2: 39,33 EUR
Pflegegrad 3: 51,47 EUR
Pflegegrad 4: 64,11 EUR
Pflegegrad 5: 69,78 EUR

Das so verminderte Entgelt bei Abwesenheit fir Unterkunft und Verpflegung
betragt einheitlich fur alle Vergtungs-/Pflegekliassen:

fur Unterkunft: 13,67 EUR
fur Verpflegung: 9,11 EUR

Weitergehende Anspriiche kénnen seitens der Pflegeeinrichtung gegeniber
der Pflegekasse und dem Pflegebediirftigen nicht geltend gemacht werden.

Bei Umzug des Pflegebedurftigen in eine andere Pflegeeinrichtung darf nur
das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fir den Verlegungstag
berechnen (§ 87a Absatz 1 Satz 3 SGB XIl).

§6

Zahlungstermin

Nach § 87a Absatz 3 Satz 3 SGB XI werden die Leistungsbetrdge zum 15. eines
jeden Monats fallig. Einer monatlichen Rechnungsstellung bedarf es nicht.
Lediglich Aufnahme- und Entlassungs- sowie Anderungsmeldungen sind
abzugeben.
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(1)

(2)

(3)

(4)

§7
Vergiitungszuschlége fiir zusétzliche Betreuung
und Aktivierung

Voraussetzungen fur die Zahlung des Vergutungszuschlages fur die
Betreuung und Aktivierung nach §§ 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB X| sind

1. das Erfullen der in § 85 Absatz 8 SGB Xl genannten Anforderungen,

2. die tatsachliche Erbringung der Betreuung und Aktivierung gemaR
Konzeption,

3. die Beschaftigung von zusatzlichen Betreuungskraften,
4. keine anderweitige Finanzierung der zusétzlichen Betreuungskrafte und,
5. die erforderliche Qualifikation der eingesetzten Kréfte.

Die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen konnen im Rahmen der
Qualitatsprifungen nach § 114 SGB XI gepruft  werden. Bei
Nichtvorhandensein der vereinbarten zuséatzlichen Betreuungskrafte hat der
Trager der Pflegeeinrichtung die Differenz zwischen vereinbarten und
vorhandenen Vollzeitkraften fur die Dauer des VerstolRes zurlick zu zahlen.
§ 115 Absatz 3 SGB XI gilt entsprechend.

Der Vergltungszuschlag betragt

) 5,48 EUR pro Belegungstag bei Teilmonaten oder
e 166,70 EUR pro Monat bei vollen Monaten.

Die Abrechnung erfolgt als Monatspauschale; eine Abrechnung nach Tagen
ist ausgeschlossen. Eine Vergutung im ersten Monat der Inanspruchnahme
findet nicht statt, im Monat des Auszugs oder des Versterbens des Bewohners
wird der volle Betrag gezahlt. Sofern der erste Monat der Inanspruchnahme
mit dem Monat des Auszugs oder des Versterbens des
Anspruchsberechtigten identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung der
Monatspauschale, sofern tatsachlich Leistungen erbracht wurden. Die
Abwesenheitsregelung nach § 5 findet keine Anwendung.

§8

Pflegesatzzeitraum

Diese Vereinbarung wird fir die Zeit vom 01.01.2021 bis 31.12.2021 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gelten die vereinbarten Entgelte bis zum
Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter (§ 85 Abs. 6 SGB XI).

Hinweis:

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird es nach MafRlgabe der
Vorschriften des BremIFG im elektronischen Informationsregister veréffentlicht.
Unabhéngig von einer méglichen Veréffentlichung kann der Vertrag Gegenstand
von Auskunftsantradgen nach dem BremIFG sein.
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Anlage 1 - Leistungs- und Qualitatsmerkmale
Bremen, 10.03.2021

AWOAmbulant gGmbH

AOK Bremen/Bremerhaven

far die Pflegeeinrichtung:
AWO Pflegeheim

Rosmarie-Nemitz-Haus

Landesvertretung Bremen

zugleich fur die Knappschaft — Regionaldirektion
Nord, Hambur:

sund plus

Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) als
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der
Ersatzkasse vdek-Pflegesatzverhandler

vertreten durch die Senatorin fiir Sozia,les,
Jugend, Integration und Sport




1.1

1.2

Anlage 1
zur Pflegesatzvereinbarung gemaR § 85 SGBXI vom 10.03.2021

fur die vollstationare Pflege in der

Einrichtung Pflegeheim Rosmarie-Nemitz-Haus

Leistungs- und Qualititsmerkmale
nach § 2 Abs. 2

Struktur des aktuellen und voraussichtlich zu betreuenden Personen-
kreises sowie des besonderen Bedarfes

Anzahl der versorgten Pflegebedirftigen im Durchschnitt
vorhergehender Vereinbarungs-/
VergUtungszeitraum Vergltungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

I e S

Folgende besondere Personengruppen werden auch versorgt (Soweit diese
einen besonderen Interventionsbedarf auslésen. Dabei ist anzugeben, wie
dieser festgestellt wurde.):

] Apalliker

[] AIDS-Kranke

[] MS-Kranke
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1.4
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Anzahl der Pflegebedurftigen besonderer Personengruppen (1-5)

Davon sind Pflegebeduirftige besonderer Personengruppen, soweit diese
zusatzlichen Interventionsbedarf auslésen, mit Angabe in welchem Bereich
dieser besteht (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale
Betreuung)

besondere Anzahl bisher Anzahl kinftig
Personengruppen

Apalliker

AIDS-Kranke

MS-Kranke

Pflegebedurftigkeitsstruktur der gesamten besonderen Personengruppe:

vorhergehender Vereinbarungs-/
Vergutungszeitraum Vergiltungszeitraum
in % in %
Anzahl von Gesamt Anzahl von Gesamt

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Gesamt

Art und Umfang des zusétzlichen Interventionsbedarfes  fur die
Pflegebedurftigen der besonderen Personengruppen (Dabei ist anzugeben,
wie dieser festgestellt wurde.):

Einrichtungskonzeption

Die Pflegeeinrichtung verfugt tber ein Pflegekonzept.




2.1

2.2

3.1
3.1.1

3.1.2
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Das Pflegekonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu folgenden
Punkten zur Verfiigung gestellt:

X Pflegeorganisation/-system
X Pflegeverstandnis/-leitbild

X  Pflegetheorie/-modell
X

Pflegeprozess inkl. Pflegedokumentation/-
planung (Dokumentationssystem)
soziale Betreuung

X

Versorgungskonzept

Die Pflegeeinrichtung verflugt Uber ein Versorgungskonzept.

Das Versorgungskonzept wird den Pflegekassen auf Anforderung zu
folgenden Punkten zur Verfligung gestellt:

Grundsétze/Ziele
Leistungsangebot in der Verpflegung
Leistungsangebot in der Hausreinigung

Leistungsangebot in der Wéascheversorgung

MXNXKXKKXKX

Leistungsangebot in der Hausgestaltung

Art und Inhalt der Leistungen

Hier werden Angaben zum Leistungsspektrum entsprechend den im
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl vereinbarten Leistungen und den
Anforderungen der MafRstdbe und Grundsétze fur die Qualitat und
Qualitatssicherung sowie flir die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitdtsmanagements nach § 113 SGB Xl in der volistationdren Pflege in
der jeweils aktuellen Fassung gemacht.

Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

Allgemeine Pflegeleistungen
Grundpflege (siehe Rahmenvertrag)

Behandlungspflege (siehe Rahmenvertrag)

Die Leistungen der Behandlungspflege werden grundsétzlich von
examinierten Pflegekraften, analog der Richtlinie nach §92 Abs. 1
Satz 2 Nr. 6 und Abs.7 SGB V erbracht. Voraussetzung hierfur ist die
Anordnung durch den Arzt, der sich persénlich vom Gesundheitszustand des
Tagespflegegastes tUberzeugt hat.

Soziale Betreuung (siehe Rahmenvertrag)




3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4
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Kooperation

Die Verantwortung fiir die erbrachten Leistungen und deren Qualitat tragt die
beauftragende Pflegeeinrichtung:

Die Pflegeeinrichtung kooperiert mit:

Apotheke, Allgemeinmediziner, Zahnarzt, Fachéarzte, Hospitz,
Palliativdienst,FuBpflege, Frisuer, Gesundheits- und Pflegekassen,
Medizinischerdienst der Krankenkassen, Krankenh&user, Gesunheitsamt,
Amt fur soziale Dienste, Heimaufsicht, sozialpsychiatrischer Dienst,
Dienstleistungszentren, Hauskrankenpflege,Vormundschaftsgericht, u.a.

Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (Eigen- oder Fremdleistung)
Unterkunftsleistungen Apetito

Waéscheversorgung CWS boco

Alpha Service 24, Alpha

Reinigung und Instandhaltung Gebaudereinigung

Verpflegungsleistungen

DX Wochenspeiseplan

D Getrénkeversorgung

X]  spezielle Kostformen, Dysphagiekost, Fingerfood, bei
wenn ja welche? Bedarf alle géngigen

Diatformrn,Winschkost.

Organisation des Mahlzeitenangebotes:

Die Essenszeiten der vier Mahlzeiten pro Tag im Speisesaal und Wohn-
kiichen (Zubereitung mit Temprite), sind flexible Gleitzeiten. Es besteht
taglich die Wahl zwischen zwei verschiedenen Hauptgerichten und
vegetarischem Essen. Didten werden in dem benétigten Rahmen
angeboten. Beim Friihstlick und Abendbrot besteht eine Auswahl am Buffet,
sowie mittags am Salatbuffet.

Auflerdem werden noch 2 Zwischenmahizeiten taglich, bei Bedarf auch
noch weitere Zwischenmabhizeiten, auch in der Nacht, gereicht. Die Auswahl
der Mittagsmahizeiten wird wochentlich auf einem Speiseplan veréffentlicht,
der vor dem Speisesaal aushangt.

Hilfsbedurftige sowie dementiell erkrankte Bewohner sollen solange wie
maglich selbststandig essen, auch in der ihnen eigenen Art und Weise, die
soweit als méglich toleriert wird. Essenzeiten und Auswahl der Speisen und
Getranke bestimmen auch dementiell erkrankte Bewohner im Rahmen der
Gegebenheiten des Hauses selbst. Ebenso bestimmen sie die Menge und
die Haufigkeit der gewdhlten Mahlzeiten bis zur Grenze ihrer
gesundheitlichen Gefahrdung.

Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI
O ja X nein Wenn ja, bitte Nachweis einreichen




4.1

4.2
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Séchliche Ausstattung

Die sachliche Ausstattung ist Bestandteil der Vereinbarung.

Bauliche Ausstattung
(Darstellung der Lage bzw. der baulichen Besonderheiten)

Das Rosmarie-Nemitz-Haus in Arbergen ist ein 4-stéckiges Gebaude mit
T-féormigem Grundriss. Die AuRenfassade ist mit roten Klinkersteinen
verkleidet. Der Innenbereich wurde 2016 komlett modernisiert mit hellen
Farben. Rings um die einzelnen Stockwerke befinden sich durchgangige
Uberdachte Balkons. Im Erdgeschoss sind die Buros der Heimleitung,
Pflegedienstleitung, Verwaltung. Ebenso sind hier das Dienstleistungs-
zentrum und die Begegnungsstatte untergebracht. Der Speisesaal, der
Friseur und FuBpflegesalon befinden sich ebenfalls im Erdgeschoss. Im
hinteren Teil dieser Ebene sind Funktionsrdume, wie der gesamte
Kiichenbereich, Lagerraume, Hausmeisterwerkstatt, Sozialrdume und
Personal-Duschen zu finden. Im Eingangsbereich stehen den
Bewohner*innen groRRzlgige Sitzgruppen zur Verfigung.

Raumliche Ausstattung

(Ausstattung der Zimmer)

bauliche Zimmerstruktur: Auf den Etagen 1 bis 4 befindet sich der
eigentliche Wohn- und Pflegebereich. In den
54 Einzel- und 16 Doppelzimmer, die
zwischen 22 gm und 29 gm grof3 sind und
jeweils Uber ein separates Duschbad mit
Toilette und einen Balkon verfiugen, kénnen
80 hilfs- und pflegebedurftige
Bewohner*innen betreut werden. In allen
Zimmern ist ein Telefon und einen Fernseh-
antennenanschluss. Auf den Etagen 1 bis 3
befinden sich jeweils ein grofRes Pflegebad
und ein Gemeinschaftsraum. Auf den Etagen
1 und 3 gibt es jeweils ein Dienstzimmer. Die
Etagen 1-3 haben je eine Wohnkiiche und in
der 4. Etage ist eine Teeklche. In der 2.
Etage gibt es einen Beschaftigungs-
therapieraum. Jede Etage hat darliber
hinaus weitere Funktionsraume.

Aufteilung in Wohnbereiche Die Etagen sind zwei Wohnbereichen zuge-

ja/nein: ordnet. Der Wohnbereich 1 umfasst die 1.
und 2. Etage, der Wohnbereich 2 die 3. und
4. Etage.

gebaudstechnische Alle Raumlichkeiten sind Rohlstuhl- und

(2. B Fahrgtuhl behinderten behindc_artengerecht gestaltet. 2 Fahrsttlhle

géreéhter Eingéng)' erméglichen das problemlose Erreichen aller

Ebenen.

Anzahl
3 Pflegebader
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7 Gemeinschaftsrdume
54 Einbettzimmer ja mit Nasszelle
0 ohne Nasszelle
16 Zweibettzimmer ja mit Nasszelle
0 ohne Nasszelle
EE Mehrbettzimmer mit Nasszelle
ohne Nasszelle
weitere Rdume, z.B. Der groe 120 Platze fassende Saal der
Therapierdume Begegnungsstatte wird vom Pflegeheim for

Veranstaltungen und Angebote fir die
Bewohner*innen mitgenutzt. Zusatzlich
kann das sogen. ,Wiener Cafe“, auch ein
Raum der Begegnungsstétte, mitgenutzt
werden fUr Veranstaltungen und Feiern.
Dienstzimmer, Friseur/FulRpflege

Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln und Hilfsmitteln
(angelehnt am Abgrenzungskatalog zur Hilfsmittelversorgung in
stationdren Pflegeeinrichtungen

Die Pflegeeinrichtung hait die erforderlichen Hilfsmittel in angemessener
Anzahi, Form und Giite vor. Sie bevorratet in ausreichendem Male
Hilfsmittel, die von den Bewohnerinnen genutzt werden kénnen.

Dazu gehéren insbesondere:

Absauger, Badehilfen, Duschstiihle, mobile Duschwannen, Lagerungshilfen,
Lifter, Frakturschutzmatten, Sensormatten, Pflegebetten, Rollatoren,
Rolistiihle, Sauerstoffgerate, Toilettensitzerhéhung, Toilettenstiihle, etc.

Qualitatsmanagement

Mafstab fur die Qualitat der Leistungen sind die gesetzlichen Vorgaben aus
dem SGB Xl - insbesondere §§ 112 ff SGB XI, dem Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetz und den dazu ergangenen Vorschriften, sowie der
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI.

Die Einrichtung beteiligt sich an folgenden MaRhahmen zur externen und
internen Qualitatssicherung:

Interne MalRnahmen zur Qualitatssicherung:

- Fort- und Weiterbildung
Jahresplanung

Konzept zur Einarbeitung neuer MA

ja
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6.3
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Seite 7

- Qualitatszirkel/Interne Kommunikation

ja

- Beschwerdemanagement

ja

- MaRnahmen zur Bewertung der Ergebnisqualitat z. B. Pflegevisiten
ja. Audits.

- Weitere MalRlhahmen

Externe MaRinahmen zur Qualitatssicherung:

- Einrichtungslbergreifende  Beteiligung an  Arbeitstreffen  bzw.
Qualitatskonferenzen

- Teilnahme an externen fachlichen Veranstaltungen

- Weitere MalRnahmen

Erganzende Darstellung des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
und seiner Umsetzung z. B Qualitdtsbeauftragter, Qualitatssystem:

Qualitatsbeauftragte 0,25 VK

Personelle Ausstattung

Personalschlissel fir den pflegerischen Bereich — stationére Pflege.

Personalschiiissel Pflegegrad 1 1. 6,40
Pflegegrad 2 1. 4,99
Pflegegrad 3 1. 3,04
Pflegegrad 4 1. 2,16
Pflegegrad 5 1:1,92
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7.2 Pflegerischer Bereich

Stellen
insgesamt

leitende Pflegefachkrafte

Pflegefachkréfte ]
Pflegekrafte |
Auszubildende |
Sonstige Berufsgruppe |
Soziale Betreuung |
Gesamt

7.3 Personal fur Hauswirtschaftliche
Versorgung

Kiche

Reinigung

Gesamt

7.4 Heimleitung

Verwaltung/Trainee

Sonstige (BFD/FSJ)

Gesamt

7.5 Haustechnischer Bereich

Protokolinotiz:
Personelle Ausstattung

Die vereinbarten Leistungen mussen durch das vereinbarte Personal erbracht
werden. Stichtagsbezogene kurzzeitige und vorlibergehende Abweichungen von
der Personalmenge und -struktur fUhren nicht zur Anwendung des
§ 115 Abs. 3 SGB XI.




